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Med fakta och erfarenheter fran de tidigare projekt som
Finlandssvenska teckensprakiga r.f. har genomfért kunde
foreningen planera och anhalla om bidrag for projekt Ac-
cola. Féreningen fick flera projektpartner organisationer
som stodde var ansdkan. RAY beviljade bidrag till Accola
projektet och arbetet inleddes 1.1.2013. Projektet upp-
hor 31.12.2015.

Projekt Accola har fokuserat pa att sprida information om
teckensprak och kunskap om éversattning av textmaterial
till teckensprak for publicering/anvandning i webbsidor.
Malgrupp for information och utbildning ar de offentliga
myndigheterna, prioritering lades vid kommuner da deras
ansvar for invanarna och vardagsservice produktionen &r
det som paverkar dova personer i forsta hand.

Dova personer har informerats och utbildats i tillgdng-
lighet for teckensprakiga, i form av diskussioner pa dov-
foreningar kring begreppet tillganglighet och rattigheter
samt analys av exempel pa webbsidor med teckensprak-
material. Samarbete med informationsplanerare och pa-
verkansmojligheter i kommunen har ocksa lyfts fram i
dessa moten med doéva och dévféreningar.

Det konkreta arbetet och resultatet av Accola projektet
i form av webbsidan VisualAccess (www.visualaccess.fi)
har varit en genomgaende process under projekttiden,
med etablering, strukturarbete, materialproduktion, ut-
veckling och utvardering. Det fanns ett tydligt behov av
konkret handledning till informatdrsplanerare och produ-
center i vad teckensprak och 6versattning till teckensprak
innebar, samt hur man skall ga tillvdga i upphandling av
teckenspraksvideo till den egna webbsidan. Déva perso-
ner a sin sida har uppskattat den samlande informationen
kring bade teckensprakigas rattigheter i lag och direktiv
samt om tekniska mojligheter och kvalitet for tecken-
spraksvideon till webbsidor.

Under projekt Accolas verksamhetstid 2013-2015 har
manga framsteg skett ifrdga om myndigheternas medve-
tenhet och kunskap om teckensprak samt teckensprakigas
rattigheter. Det lovar gott for framtiden att dven interna-
tionella maldokument om rattigheter for funktionshin-
drade ocksa starkt poangterar informationstillganglighet
sasom FN-konventionen om manskliga rattigheter for
personer med funktionsnedsattningar samt EU:s direktiv
om digital tillgdnglighet. Men ansvaret for 6vervakning
och utveckling av konkret tillganglighet tycks fortfarande
ligga huvudsakligen pa tredje sektorns organisationer.

Det behovs ett battre utbyte av kunskap mellan myndig-
heter och organisationer for funktionshindrade for att
konkret forbattra och sprida praxis om tillganglighetsar-
bete och genomférande av detta, inte minst i alla webba-
serade tjanster och information pa internet. Den digitala
utvecklingen kommer inte att avstanna eller begransas,
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det ar viktigt att inkludera alla och skapa en delaktighet
som galler alla medborgare i informationssamhallet.

Paverkansarbete i kommunen ar en delaktighet och med-
borgarrattsfraga som annu tycks vara svar att uppna for
manga personer med funktionshinder. Om man ocksa har
hinder att kommunicera, att ta del av den allmanna in-
formationen och handelserna i kommunen, sa 4r man i
praktiken utestéangd fran att utnyttja sina rattigheter att
delta och paverka i samhallet. Det &r ett stort problem for
manga dova, att inte ha kunskap om aktuella fragor och
kunna ta del av drenden som paverkar vardagslivet.

Accola projektet har i samband med arbetet for en fram-
tida strategi och vision for Finlandssvenska teckenspraki-
ga r f ocksa tagit fasta pa medborgarskap och delaktighet
for dova, ur féreningens perspektiv som en minoritet i
en minoritet. Med grund i féreningens strategi utarbeta-
des en plan for arbete med identitet, gruppstéd och rat-
tigheter i samhallet for finlandssvenska dova. En del av
detta arbete innebar konkret uppfoljning av Accola pro-
jektets kampanj for kommuner och myndigheter. Da gors
en kartlaggning av olika webbsidor hos kommuner och
myndigheter tillsammans med projektets deltagare och
partners. Informationsproduktion pa teckensprak bor ut-
vecklas ytterligare och olika praxis for att kunna inkludera
finlandssvenskt teckensprak i olika media samt webbplat-
ser bor kartlaggas, provas och utvecklas. Allt detta ingick
i projektplanen for ett nytt projekt — Lejontand, som lam-
nades in i maj 2015.

1.1 Bakgrund — Behov av informationsarbete

De 6vergripande malen for foreningen Finlandssvenska
teckensprakiga r.f. verksamhet ar att:

a) bevara finlandssvenskt teckensprak och 6ka sprakmed-
vetenheten om det egna spraket

b) sprida kunskap om finlandssvenskt teckensprak bade
bland déva, bland den hérande allmanheten och till myn-
digheter

c) 6ka anvandning av finlandssvenskt teckensprak bland
dova samt i samhallets tjanster och offentlig information.
Grundlagens 17 § anger att de dovas rattigheter tryggas
genom lag. Ratten till modersmalet ar viktig att varna,
men forstaelsen for detta modersmal maste kommunice-
ras till de som skall och bér ha kunskap och kompetens for
att avgora ratt sorts insatser for de déva/ teckensprakiga.
Vara ambitioner om att fa samarbete 6ver en langre tid
med myndigheter och kommuner genom det tidigare
projektet Signwebb (2009-2012) hade inte uppnatts till
fullo. Att genomfora en produktion av teckensprakma-
terial for en forvaltningsorganisation kraver en lang tids
samarbete och uppféljning.



Projekt Accola utgar fran det grundldggande arbete som
gjordes i Signwebb projektet. Kompetens om teknik for
arbete med internetsidor och videobearbetning for inter-
netsidor byggdes upp. Informationsarbete med kommu-
ner, myndigheter och organisationer inleddes om tecken-
sprak och tillganglighet.

For att lyckas med information och uppfdljning av denna
till fokusmalgruppen, personer inom IT-omrade i offentlig
forvaltning, maste man géra en god plan och félja upp
aktiviteter (kontakter) noggrant. Det ar inte bara informa-
tion, det ar ocksa en slags klargérande och introduktion
till vad det betyder att gora teckensprakig anpassning av
den planerade informationen.

Det ar viktigt att sprida till ratt personer vad teckensprak
innebar, vad en dov person behover for att fa delaktighet
och tillganglighet i samhallet. Fokusering av upplysning
till vissa beslutsfattare, bearbetning av missférstand och
klargérande av hur teckensprakig information fungerar
och kan genomforas. En hittills speciellt positiv utveckling
for oss och som gor att vi tror pa vart arbete och vikten
av en langsiktig insats for teckensprakig tillganglighet ar
dels regeringspolitiken med olika atgardsprogram och
dels IT-utveckling inom den offentliga forvaltningen. |
Kommunikationsministeriets atgardsprogram for Ett till-
gangligt informationssamhalle 2011-2015 finns; Atgard nr
9 ”"Okande av teckensprakigt innehall och lattlast sprak i
offentlig férvaltning”. (s 38) | regeringsprogrammet 2011

— 2015 anges teckensprak bl.a. pa sidan 27; Tillgodoseen-
det av de teckensprakigas rattigheter utvecklas och moj-
ligheterna att stifta en teckensprakslag utreds.

Pa sidan 67 i regeringsprogrammet star foljande; Tjanster
for funktionshindrade;

Genomférandet av det handikappolitiska programmet
(VAMPO) fortsatter. Sarskild uppmarksamhet dgnas at
beredningen och ikrafttradandet av de forfattningsand-
ringar som behovs for ratificeringen av FN:s konvention
om rattigheter for personer med funktionsnedsattning,
framjandet av de funktionshindrades sysselsattning,
Okandet av tillgdngligheten och for starkandet av forsk-
ningen om funktionshinder och funktionshindrade.

Sammantaget gor detta att en riktad information och ut-
bildningskampanj till offentliga myndigheters kommuni-
kationsansvariga personer och informationsproducenter
i syfte att ge kunskap och verktyg for ett konkret arbete
for teckensprakig tillgdnglighet som mycket lamplig. Sam-
arbetspartner inom kommunsektorn och myndigheter
— Kommunférbundet och THL — var mycket passande for
projektets syfte och dessutom intresserade att sjélva lara
sig mer om teckensprakig information och anpassning av
natkommunikation.




Finlandssvenska teckensprakiga r.f. vision for projekt Ac-
cola ar att dova skall vara delaktiga och ha lika tillgang
och mojligheter som andra medborgare i Finland till den
offentliga servicen och informationen.

Med ett samhalle som ar jamlikt och demokratiskt, bor/
ska alla medborgare ha samma mojligheter att delta och
paverka. Doéva utestdngs idag fran manga mojligheter att
ta del av information och sjdlva kunna kommunicera/be-
ratta sina asikter. Att myndigheterna har ansvar att se fill
deras verksamhet och service ar tillganglig for olika slags
personer, ocksd med olika funktionsnedséattningar, ar vik-
tigt att paminna om. Vi anser att déva skall fa information
och service pa teckensprak, och att finlandssvenska teck-
ensprakiga ska ha 6kad tillgang till teckensprakstolkar.

Mer tillganglighet innebar ocksa 6kad delaktighet i sam-
hallet. Mer teckensprakig information och service mins-
kar utslagningsrisk och diskriminering av déva, da blir vi
mer jamlika medborgare med majoriteten hérande per-
soner. Detta hor ocksa ihop med Finlands handikappo-
litiska program 2010-2015 dar det anges att “Alla man-
niskor ar jamlika. Alla skall ha lika mojligheter att delta i
samhallet och delta i dess verksamhet. Diskriminering ar
forbjuden... | praktiken har personer med funktionsned-
sattning inte mojlighet att fullt ut utnyttja sina rattighe-
ter och friheter eller fullgora sina skyldigheter. ” (VAMPO
2010-2015. Ett starkt underlag for delaktighet och jamlik-
het. Utdrag, sid 6)

2.1 Accola projektets mal

Projektets mal ar framst att formedla information om
teckensprak och vad tillgdnglighet for teckensprakiga
innebar, till planerare, beslutsfattare och andra nyck-
elpersoner. Projektet skall skapa kunskap hos informa-
tionsplanerare for hur man planerar och genomfoér teck-
ensprak pa webbsidor. En god praxis for inkludering av
teckensprak skall faststallas och spridas.

Som en uppfoéljning av resultat fran Signwebb projektet
skall projekt Accola dessutom implementera handboken
om teckensprakig tillganglighet pa webben till en natsida.
Denna skall fungera som praktiskt arbetsverktyg till de
som arbetar med planering och beslutfattande for infor-
mationsproduktion inom den offentliga forvaltningen,
bade pa kommunal och regional/statlig niva.

Ett utokat natverk for intressebevakning och utvecklings-
mojligheter inom tillganglighetsfragor soks med tredje
sektorn och storre organisationer for samarbete, sarskilt
med organisationer inom funktionshindersektorn.

2.2 Tre delmal

Accola projektet har stéllt upp tre delmal, texten nedan
enligt projektplanen:

1) Att de 5 — 10 storsta kommunerna i Finland skall ha
information pa teckensprak, som hittas genom lank pa
forsta sidan (spraklank), fler kommuner foljer efter - och
framover gar in for god praxis om teckensprakig informa-
tion.

2) Att utveckla en fordjupning/utvidga handbok med kva-
litet for Oversattare och innehall, 6versattningsetikett och
regler som utvecklar minimi krav och kvalitet for tecken-
sprakigt arbete med 6versattning och produktion av/for
offentlig forvaltningsinformation.

3) Att den teckensprakiga webbportalen www.teckeneko.
fi skall fortsatta och aven utoka sin teckensprakiga pro-
duktion av nyheter och lankar till olika platser.

Delmalen har alla motts med varierat resultat. En ndrma-
re beskrivning av resultaten och analys aterfinns under
kapitel 6 i denna rapport.
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| detta kapitel presenteras den verksamhet som gjorts i
projekt Accola. Har har huvudverksamheterna enligt pro-
jektplan sammanfattats med beskrivning av aktiviteter
och det uppkomna resultatet.

3.1 Kartlaggning

Ett av projektets mal var att ta fram fakta och beskrivning
av situationen gallande den kunskap och behov man har
av dversatt/anpassad information pa teckensprak samt
hur man anvinder webbsidor. Aven i de fall dir tecken-
sprakig information finns pa webb har den typ av infor-
mation som producerats jamforts, det kan vara varieran-
de praxis for innehallet.

Kartlaggningsarbete har gjorts i tre olika delar och med
olika metoder, anpassat efter malgrupperna. For projekt
Accola ar det naturligtvis teckensprakiga personer som ar
fokusmalgrupp, men ocksa de som i sitt yrke arbetar med
offentlig information. Den plats dar informationen publi-
ceras, pa kommunernas och myndigheternas webbsidor
ar det tredje malet for kartlaggningsarbete. Uppdelning-
en ar saledes; 1) malgruppen brukare av offentlig infor-
mation - dova teckensprakiga personer, 2) malgruppen
informationsproducenter — informatérer hos kommuner
och myndigheter, 3) malgruppen tvasprakiga kommuners
offentliga webbsidor; det omrade dar finsk- och finlands-
svenska teckensprakiga huvudsakligen har sin hemort.

3.1.1 Resultat kartlaggning déva och dovféreningar

ENKAT till déva i Nyland har gjorts med VisualBridge Ny-
land projektet under ar 2013. Dar har man fokuserat pa
temat tillganglighet och behov av samhallsinformation.
Enkaten och arbetet med kartlaggning av déva personers
behov och kunskap kring teckensprakig information pa
internet har visat pa att personliga méten och gruppin-
tervjuer varvat med konkreta exempel samt 6vningar pa
informationssokning i internet ar den basta metoden for
att skapa medvetande och forstaelse for begreppet infor-
mationsanpassning och tillganglighet for dova.

Man har gjort en skriftlig frageenkat som postats och spri-
dits inom Nylandsomradet, samtidigt med besdken och
gruppintervjuer med déva i féreningar och teckenspraks-
klubb. Totalt 13 svar kom pa den skriftliga enkaten, och de
flesta respondenterna ar fran huvudstadsregionen.
Dova, teckensprakiga personer, har podngterat att det
mest viktiga for dem att fa information pa teckensprak
galler arenden om social- och halsocentralens service, ak-
tuellt i hemorten och beslutsfattande. Trots att det finns
en regional portal som erbjuder allman grundinformation
pa teckensprak (mest finskt teckensprak men dven litet pa
finlandssvenskt teckensprak) om flera samhallstjdnster sa
efterlystes forklaring kring hur produktion av service i den
egna kommunen planeras och genomfors.

Déva har kritiserat att myndigheter inte ser till att infor-
mation ocksa gors pa teckensprak da en akut handelse
paverkar lokalbefolkningen eller en férandring i samhalls-
servicen planeras/genomférs. Dova har dven papekat att
det saknas en tvingande lag eller direktiv for myndigheter
att ta ansvar for teckensprakig information och service,
man kanner att behovet ar stort for teckensprakig infor-
mation framst fran de sektorer i samhallet som skoter
livsnddvandiga servicen — polis, nédcentral, FPA och THL.
Idag ar det valdigt sporadisk, godtycklig var man kan hitta
teckensprakig myndighetsinformation.

Accola projektets arbete har ocksa inkluderat besok till
dovforeningar och diskussion med malgruppen dova per-
soner om tillgdnglighet och teckensprakiga webbsidor,
hurdan rattighet till och énskemal om teckensprakig in-
formation déva har.

| de orter dér staden sjalv producerar teckensprakigt ma-
terial och nyheter pa teckensprak ar dovféreningens med-
lemmar mer kunniga om beslutsfattandet och aktuella
fragor pa hemorten. Dovfoéreningens styrelsemedlem/
ordférande har kontakt med stadens informatorsgrupp
och man har en fast person som gor éversattningarna.
Eftersom de aktuella nyheterna som Oversatts till teck-
ensprak inte publiceras lika ofta som skriftliga texter har
man uppgjort ett system for val av information som pas-
sar for déva malgruppen, m a o inte konserter och musik-
festivaler.

Samlingsplatsen for teckenspraksinformation, Statskon-
torets webbportal “Suomi.fi” teckensprakspaket, har inte
alltid varit sjalvskriven plats for sokning eller ens kand for
dova som deltagit i information och diskussion kring in-
formationstillganglighet pa natet.

Annukka Hiekkanen,
foreningsinstruktor
Doévas forbund, Jyvaskyla.

(Samarbete for besok dovféreningen samt
information pa teckensprak i Jyvaskyla stad)
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3.1.2 Resultat kartlaggning — enkat till informatérer pa
kommuner

Enkaten gjordes i samarbete med Finlands Kommunfor-
bund informatér Linda Gronqvist samt webbredaktor
Mattias Lindroth. Enkatsfragorna utarbetades med Ac-
cola projektets styrgrupp. Fragorna i enkaten fokuseras
pa kunskap och anvandning av tillgdnglighetsverktyg for
informationsarbetet samt till kinnedom om teckensprak.
45 st svensk- och tvasprakiga kommuner varav (i misstag)
alla Alands kommuner inkluderades. Sammanlagt 216
personer naddes av enkaten. Svarsfrekvensen ar 22 st
(svensksprakiga) och 7 st (finsksprakiga) — totalt 29 per-
soner eller 13% lamnade svar och kommentarer. Enkaten
gjordes via webropol-tjanst, lanken till enkadten skickades
via en epostlista.

Begreppet "tillganglighet” ar nagonting som de allra flesta
i svarsgruppen (70 -80%) kanner igen och talar om i sam-
band med sitt arbete, men de kdnner inte till olika utveck-
lingsprogram inom elektroniska tjanster och tillganglighet
i information (70%). Om det hér ar en fingervisning om
hur de flesta inom informationsarbetet i kommunerna
kdnner till om vad tillgdnglighet inom information inne-
bar sa ar olika sprak samt anpassning for personer med
synbegransning det som anvands i praktiken.

Det finns anvisningar —lagtexter, vagledningar och verktyg
— for kommuners och myndigheters informationsarbete.
Har har ”Laki sahkdisesta asioinnista viranomaistoimin-
nassa — 24.1.2003/13”, "Varaudu — Opas kunnan viest-
intdan kriisi- ja erityistilanteissa”, ”ISO/IEC 40500:2012
— Information Technology”, "JHS 190", “JHS 129", "WGAC
2.0”, "Inclusive Design Toolkit”, och “Saavutettavuus.fi”
getts som exempel i enkaten.

Av de finsksprakiga personerna var samtliga svarande
(100%) bekanta med nagon eller nagra av exemplen pa
anvisningarna, framst Lag om elektroniska arenden i
myndigheternas verksamhet. Av de svensksprakiga re-
spondenterna var betydligt farre (41%) i kontakt med el-
ler hade kdannedom om materialet for informationsarbete
i kommunen, och har var det aterigen framst lagtexten
som man kdnde igen. | det dagliga arbetet var det valdigt
fa som anvander verktygen eller vagledningarna, man tar
fram dem vid behov t ex vid férnyelseprojekt och tycker
det ar viktigt att kdnna till vilket material som finns. JHS
129 och lagstiftning for publicering for webb ar nyttiga
i arbetet men dnnu mer skulle anvdandas om de fanns
ocksa pa svenska, framhaller de svensksprakiga respon-
denterna.

Pa fragan om det finns ftillrdckligt med anvisningar och
rad for informationsarbetet och anpassning/ utveckling
av informationsmaterial for olika behovsgrupper sa sva-
rade den 6vervagande delen av de svarande NEJ (67 res-
pektive 79%) pa fragan.

Sociala medier och internet ar en stor och allt viktigare
kanal for information och det gar relativt smidigt att an-
passa viss information enligt olika malgrupper. Lattlast
sprak, teckensprak och t ex ungdomar rédknades upp som
malgrupp for anpassning av informationen i Facebook, In-
ternet, Youtube.
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Svar (n=216)

@® Ejsvar
Svar i enkat

@® Finskspr
Svenskspr

Manga respondenter dnskade mer information om an-
passningsmojligheter, pa ett lattfattligt satt. Man vill ha
handledning om vilket material som behover anpassas i
informationsinnehallet och stod i att forverkliga detta.
Onskemal framstalldes ocksd om handledning kring hur
man bearbetar information pa olika sprak, tvasprakighet
och hur man styr innehéllet i t ex sociala medier. Aldre
personers behov av lattillganglig information har inte lyfts
fram tillrackligt ansag en respondent.

En gladjande sak i enkaten var att samtliga respondenter
vet vad teckensprak ar och har sett teckensprak anvan-
das, dock inte alla i internet! Helsingforsregionens webb-
plats med teckensprak var mest kdnd bland de som sett
en offentlig webbplats med material pa teckensprak.

Kunskap - direktiv/lag om info tillganglighet?

B Kunskap - direktivilag

Finskspr Svenskspr

Tillrackligt med anvisning/rad?

Finskspr

Svenskspr

H Nej




3.1.3 Resultat kartlaggning kommuners officiella webb-
sidor

Kartlaggningen fokuserade pa tillgénglig information pa
teckensprak, om man har information och tjanst med
teckensprakig tillgénglighet pa kommuner och ett urval
myndigheters webbsidor. Kartlaggningen har féljt en mall
for undersokningen av webbsidor. Projektledare eller as-
sistent har besokt webbsidornas forstasida, undersokt
vilka sprakval-spraklankar som finns, sett pa t.ex. sidor
med information om kommunen/stadens fullmaktigebe-
slut och informationssidor om social- och hélsovard.

En moijlighet att erbjuda teckensprakig samhallsinforma-
tion/fran myndigheter kan ocksa goras dven om kommu-
nen sjalv inte producerar egen teckensprakig information
genom en lank till annan webbsida med allman informa-
tion pa t ex Suomi.fi.

En kontroll av kommunernas webbsidor genomférdes pa
nytt i december 2015 — med resultat att flertalet kommu-
ner har fornyat sina webbsidor under 2014-2015, trakigt
nog utan att ta hansyn till anpassningar och teckenspra-
kiga. Huvudanledningen till férnyande tycks vara att for-
battra resolutionen - kompabiliteten till olika ldsare och
skarmstorlekar hos de som besdker kommunens webb-
sida. Informationsmaterial pa teckensprak i dessa webb-
sidor och tjanst ar mycket varierande, da en del erbju-
der bara finskt eller finlandssvenskt teckensprak och pa
en del hemsidor ar det svart att hitta direkt information
pa teckensprak. Trots att det bor en stor del av landets
teckensprakiga i Nylandsregionen, saknas teckensprakig
tillganglighet med information och tjdnst av nastan alla
kommuner, myndigheter och offentliga tjanster inom Ny-
land.

En ljuspunkt dr dock Helsingforsregionens teckensprakiga
material, dit ocksa Helsingfors stad manatliga nyheter pa
teckensprak far raknas. Pa 6vriga omraden ilandet ar det
relativt lika fattigt pa teckensprakig kommuninformation.
Vasa stad har regelbunden produktion av teckenspraksin-
formation, likasa Jyvaskyla stad var man har bade en ak-
tiv grundskoleundervisning pa teckensprak samt manga
teckensprakiga studenter pa Jyvaskyla universitet. Vasa
och Jyvaskylad har bada en tillganglighetsplan for staden,
och man har en god kontakt mellan staden och dov-
foreningen samt de professionella som arbetar med or-
ganisationer for teckensprakiga.

Projekt Accola har haft kontakt och diskuterat tillgang-
lighet, informationsarbete och teckensprakigas situation
med tillgdnglighetsombud samt informationsansvariga
i Abo och Tammerfors, bada stider med en stor dov-
forening med &aven finlandssvenska medlemmar. Tam-
merfors stad har visat sig man om att stdda de dova,
teckensprakiga, men har inte lyckats fa en fungerande
[6sning till teckensprakig informationsproduktion, ansvar
och finansiering av denna. Behovet ar val kdnt, man har
tidigare haft pilotférsok och samarbete med Tammerfors
teckensprakiga férening.

| Abo kommer man under en lingre tid aktivt g& genom
fornyade webbsidor och granska tillgangligheten for att

smaningom kunna inkludera teckensprak. Ett gott steg
ar att man i borjan av 2016 arrangerar en webbinforma-
tion- och tillganglighetsdag for Aboregionens kommuner.
Samarbete med kringliggande kommuner ar en god idé,
vilket dven flera andra kommuner som t ex Pedersére och
Karleby meddelat under diskussioner och fragor om ut-
veckling for tillganglighet i information pa webbsidorna.

3.2 Information och utbildning

Information om teckensprak, om finlandssvenska tecken-
sprakiga sprakgruppen och om tillganglighet ur ett teck-
ensprakigt perspektiv ar ett centralt arbete i Accola pro-
jektet, vars huvudsakliga mal ar att fa fram informationen
till de personer som har behov av denna i sitt arbete.
Utbildning ar ocksa ett satt att férmedla information, i
en form och pa ett satt som gor att mottagaren forstar
och kan inkludera den mottagna informationen i sin egen
verksamhet. Ett vanligt satt att utbilda om ett visst amne
eller praxis ar att gora diskussionstraffar kring ett tema —
sa kallade workshops. Ett annat ar att arrangera ett semi-
narium med foreldasningar och eventuella paneldebatter
dar man ventilerar information och erfarenheter med en
storre grupp deltagare.

Projekt Accola har genomfort information och utbildning
pa flera satt och med olika metoder. Har nedan redogors
for dessa.

3.2.1 Webbsida VisualAccess — handledning om till-
ganglighet for teckensprakiga

VisualAccess ar ett av de bestaende produktionerna fran
projekt Accola. VisualAccess ar en webbsida med fokuse-
ring pa informationsarbete med teckensprak for webbsi-
dor.

Bakgrund Signwebb projekt

Signwebb projektet samlade fakta och erfarenhet om
arbete med webbsidor som inkluderar teckensprakiga
videomaterial. Under detta arbete togs ocksa fram en
handledning kring 6versattning och video pa teckensprak
som riktar sig till personer som vill informera pa webbsi-
dor och gora detta tillgangligt for déva. Handledningen
gjordes i textform och publicerades i samband med Sign-
webb projektets avslutande ar 2012.

Struktur och innehall

VisualAccess struktur och innehall betonar korta och lat-
tillgangliga texter om teckensprak, oversattningsprocess,
upphandling, kvalitet, tillganglighetsdirektiv m.m. De tva
huvudtemana éar tillganglighet och teckensprak. Grund-
strukturen och innehallet arbetades fram mellan projekt
Accola och projekt VisualBridge Nyland under ar 2013.
Alla texter har Gversatts sa att innehallet ar fullstandigt
tvasprakigt — svenska/finska. Aven de fatal video som
gjorts till teckensprak har efterstravats att gora pa bade
finlandssvenskt och finskt teckensprak.



Resultat

Webbsidan VisualAccess var i funktion under slutet av
2013 och borjan av 2014 med endast svensksprakig ver-
sion. En omandring och bearbetning till tvasprakig version
skedde under storre delen av 2015. | arbetet med video
for VisualAccess till finskt teckensprak har tolkstuderande
Salla-Mari Leivo och Sanna Tolvanen fran DIAK i Abo an-
litats. Den finlandssvenska teckenspraks-oversattningen
stod projektledare Lena Wenman fér. Moxio Ab har statt
som ansvarig for videomaterial, webbsida och teknik fran
borjan. Respons och kommentarer har samlats under
processen, frimst med samarbetsparten Dovas Forbund.
Med lite justeringar av innehall kunde webbsidan 6ppnas
den 15.10.2015.

Det har kommit mestadels positiva kommentarer och bra
respons pa sidan. Antalet besok var under den forsta ti-
den (15.10 — 15.11) cirka 100 st. Sidan hade under de se-
naste 90 dagarna totalt 315 besok, varav 214 unika. En
klar 6kning syntes direkt da pressinformation om webbsi-
dan natt ut till olika natverk och samarbetspartner, samt
i samband med marknadsforing pa sociala media och in-
for projektets slutseminarium den 10 november. (Siffror
fran Google Analytics Dashboard till www.visualaccess.fi,
hamtat 21.12.2015)
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3.2.2 Presentation och utbildning om teckensprakig
webbinformation

Att beratta om konkret arbete med teckensprakig video
och anpassning av webbsidor for dova personer fungerar
bast dda man kan ta fram exempel som ar konkreta och
askadliggor vad man vill framfora. Personliga moéten &r
ocksa bast da man vill diskutera och argumentera kring
ett amne.

Teckensprakiga personer kraver en konkret fysisk narvaro
eftersom teckenspraket ar mycket visuellt och man inte
kan fora fram lika mycket information via en video med
teckensprak som nar man ar pa plats med malgruppen for
information/utbildning.

Projekt Accola har under sin projekttid samarbetat med i
huvudsak tva partner for arrangerande av besok till kom-
muner och dévas foreningar, projekt VisualBridge Nyland
(2013) och Finlands Dévas Forbund (2014-2015).

Besok till kommuner, stader

Dessa har besokts efter e-post- och telefonkontakt med
informationsansvarig och/eller beslutsfattare och dessa
accepterat att ta emot besdk och diskutera tillganglighet
for teckensprakiga pa stadens/kommunens webbsidor.
Besok har genomforts till; Uledborg, Vasa, Karleby, Peder-
sore (med deltagare fran Jakobstad och Kronoby), Seina-
joki, Abo, Pargas, St. Karins, Esbo (i samband med tillging-
lighetsinformation).




Besok och méten med dovforeningar

Projektledaren har framst sokt kontakt och bett om be-
sok till dovforeningar for att gora information och grupp-
diskussioner med dova personer och aven fatt besoka
Dovas forbunds utvecklingsdag for representanter fran
dovforeningar. Det har lyckats att sprida information om
dels projektets arbete och dels hur digital information
latt inkluderar teckensprak. Paverkansarbete och hurda-
na rattigheter som tillkommer dova har ocksa tagits upp
med teckensprakiga personer.

Dovforeningar har besokts i Uledborg, Vasa, Abo, Reso,
Jyvéaskyld, Borga, Helsingfors. Pa Dévas forbunds utveck-
lingsdag for dévféreningar i Lappajarvi — Mellersta Oster-
botten - fanns ett 60tal personer fran bland annat Kuo-
pio, Seindjoki, Kajana, Joensuu, Varkaus, Villmanstrand pa
plats utover dem fran Vasa och Uledborg.

Slutseminarium

Projekt Accola planerade redan under varen 2016 att utga
fran tema delaktighet och demokratiska rattigheter pa
slutseminariet. Det var aktuellt med dessa perspektiv un-
der hela ar 2015, pa flera hall. Finlands Kommunférbund
och Dévas Forbund ansag bada att planerna var goda och
tema lampliga. For att underlatta och locka till deltagande
till seminarium med fokus pa teckensprak arrangerades
den i Kommunernas hus i Helsingfors.

Seminariet holls den 10 november 2015 och hade fére-
ldsare fran Justitieministeriet, Finlands Dovas Forbund,
Kommunforbundet, Diskrimineringsombudsmannen
samt Projekt Accola. Pa plats var ca 55 personer. Se-
minariet simultantolkades till svenska och finska samt
hade teckensprakstolkar pa plats. Den enda missen var
att ingen induktionsslinga fanns i lokalen i fraga och de
som behovde skrivtolk hade inte lyckats fa nagon sadan.
Programmet var uppskattat, en sammanfattning finns i
bilaga.

3.2.3 Information fran projekt Accola
Férelasningar

Projektet har fatt mojlighet att presentera sitt arbete
och synen pa tillganglighet i information for teckenspra-
kiga personer. En foreldsning holls pa Design-for-All nat-
verkets traff i maj 2014, en annan holls pa webbarbete-
kurs for teckensprakiga i Dévas folkhégskola i november
2015. Projektet har ocksa informerat pa seminarier och
natverkstraffar, i synnerhet Design-for-All och Esteetto-
myystreffi dar sakkunniga inom tillganglighetsarbete haft
informationsutbyte och diskussioner.

Press/media
Information om Accola projektet och om doévas rattighe-

ter till teckensprakig information om och med offentlig
service i webbsidor har publicerats i bland annat Dévas

Uleaborg

Reso
Abo

Forbunds tidning Dovas Tidskrift — Kuurojen Lehti, i Fin-
lands Svenska Handikappférbunds tidning SOS-Aktuellt,
i tidningen TESSO som &r branschtidning for social och
halsovardsorganisationer, samt i Kommunférbundets tid-
ning /webbtidning Kommuntorget. fi.

Accola projektet har spridit sin information genom press-
meddelanden som publicerats pa Finlands Doévas for-
bunds webbsidor, i Borgabladet (Ostra Nylands tidning)
och i Vasabladet. En ovantad informationskanal var TV-
intervju med programmet Kadet Puhuvat i TV7, en kris-
ten inriktad tv-kanal som producerar dokumentarer, in-
tervjuprogram och musik samt andakter pa flera sprak,
finska, ryska och sa dven teckensprak. Intervjun gjordes i
december 2014.

Produktion tryckt material - broschyr fér utdelning och
postkampanj
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Projekt Accolas handledning ar ett omfattande textmate-
rial. FOr att gora det lattare att snabbt forsta syftet och
se exempel pa hur man gor video och fa in video med
teckensprak i en webbsida, sa gjordes en handlednings-
sammanfattning i broschyr, som innehaller bada spraken
- svenska/finska. Frilans designer Philippe Kluk tog fram
en broschyr som nu har spridits med postning till drygt
200 personer inom informationsplanering och produk-
tion, samt genom utdelning pa olika tillfallen.
Teckensprakig projektinformation pa internet-tv

Det ar viktigt att malgruppen déva personer far informa-
tion pa sitt modersmal, har alltsa teckensprak. Foren-
ingen Finlandssvenska teckensprakiga r.f. dger en egen
internet-tv-kanal som heter Teckeneko.fi. Den startades
for jamnt tio (10) ar sedan och har haft litet varierande
resurser till produktioner. Ett viktigt mal med Teckeneko.
fi r att man informerar pa finlandssvenskt teckensprak
till alla som kan se kanalen, bade i Finland och utanfor
landets granser. Det finns finlandssvenska déva pa manga
orter i Finland men ocksa i Sverige. Kontakten med for-
eningen kan vara svar att uppratthalla om medlemmarna
bor langt fran samlingsplatsen, men genom informatio-
nen i webb-tv kan medlemmar halla sig uppdaterad och
folja med i aktuella fragor. Samtidigt far de en sprakdusch
med finlandssvenskt teckensprak, vilket ocksa ar viktigt
for att starka sprakidentiteten.

Projekt Accola har gjort manatliga video pa Teckeneko
— internet-tv, dar en lattare form av rapportering gjorts.
Aktuella héandelser har referats, och olika nyheter om
tillganglighet och demokrati/delaktighet formedlats till
dova pa deras modersmal, finlandssvenskt teckensprak.
(www.teckeneko.fi)

Kunskap oﬁ feckensprak

ns
nne eller bor en teﬂcke o
”granne” eller "invanare -
kunna fa ratt o
gy ar lattpal

n?

a1 iy 1 din kommu
prak\g i di “(éck’

a har svart fatl N
Anpassning oc
r kunskap
|anerar informa-

Har du et dov gra
ACCOLA betyderh
i mation o<
ii information
;:v'gvevsaun'»r\g it ‘\eckenspradwvas
om detta och berattar om do |
| 5. Hanglighet for tec
t\cmsmater\a . mqanghg .
j handbok © gans
projektets
WW
webbplatsen Wi
pesoker och utb(\dar_t
och fler Gversattare il JL?L ¢
information. projekiet Pa

&r dem SO P

ssfi.
i kommm’\:

i a\access.ﬁ
dbok finns pa webbplatsen WwW.VisL
Han

ETT URVAL MATERIAL LANKAR; publikationer om Accola-
projektet

Artikel — kort text i TESSO (se bild - Scannad sida fran
branschtidningen)

Artikel — bloggtext i VATES webbsida (6.11.2015):
http://www.vates.fi/uutiset/2015/meniko-viesti-perille-
teemana-esteettomyys.html?p112=3

Artikel — pressmeddelande om teckensprak rattighet,
Kommuntorget webbsida (11.2.2015):
http://kommuntorget.fi/invanarforum/ar-teckensprak-
en-rattighet/

Artikel — kort text i THL webbsida (19.10.2015):
https://www.thl.fi/fi/web/handbok-for-handikappservi-
ce/-/projekt-accola-har-oppnat-visualaccess-fi-idag-visu-
alaccess-fi-

3.3 AK-ansokning och férberedelser

Det var ett uppdrag for projektledare, enligt projektplan,
att ta reda pa mdijligheterna ftill en langsiktigare finan-
siering av verksamheten for féreningen Finlandssvenska
teckensprakiga r.f.

3.3.1 Bakgrund och aktuell situation

Malet for féreningen ar att kunna trygga en landsomfat-
tande verksamhet for finlandssvenska dova och tecken-
sprakiga pa lang sikt. Foreningen vill kunna etablera ett
samarbete med olika organisationer och verksamheter
som kan utvecklas och bibehallas med stéd av en anstalld
koordinator och informator.

For att kunna fa klarhet i hurdana behov, mal och dven
resurser som foreningen har, gjordes analyser internt
men ocksa med olika personer i Dévas forbund. Syftet var
bland annat att utreda hur den nationella servicen och
verksamheten for dova bemoter de finlandssvenska teck-
ensprakigas behov. Foreningen har ett lokalt - “grasrots-
"perspektiv i sina aktiviteter. Framst vill man ge medlem-
marna en plats dar finlandssvenskt teckensprak anvands,
och dar kamratstod ges.



Styrelsen och projektledare utarbetade en strategi och vi-
sion for Finlandssvenska teckensprakiga r.f. Detta utgjor-
de grunden for den langsiktiga verksamhetsplanen, vilken
presenterades for foreningsmedlemmarna vid arsmotet
i mars 2015. Darefter arbetades en plan for AK-bidrag
fram, men da samarbetspartner maste ga genom sina
egna alternativa mojligheter, blev det svart att ga hela va-
gen for Finlandssvenska teckensprakiga r.f med ansokan.
En delorsak till problemen har varit en osdkerhet géllande
teckensprakig verksamhetsunderstéd fran RAY, och var
ett nationellt ansvar for finlandssvenska teckensprakigas
information och habilitering skall finnas.

3.3.2 Slutsatser

Efter ett diskussionsméte pa RAY, med Timo Mulari och
Margita Nylander, beslutade féreningens styrelse att om-
stopa verksamhetsplanerna till en projektplan pa tre ar.
Projektverksamhet ar lattare att 6vervaka och justera ef-
ter omstandigheterna. Projektet fick namnet Dandelion
- Lejontand. Detta ar ett gammalt engelskt och svenskt
namn pa maskros (voikukka), som far symbolisera den
sega kraft som ocksa finns hos finlandssvenska tecken-
sprakiga. Tanken ar att man i projektets verksamhet kan
starka och sprida kunskap om finlandssvenskt tecken-
sprak men ocksa om de rattigheter som teckensprakiga
personer har. ProjektansOkan sandes in i maj 2015.

3.4 Kvalitet i 6versattning

Oversittning fran textsprak till teckensprak dr nagot an-
norlunda dan mellan tva textsprak. Det ar viktigt att tanka
pa vem man Oversatter for, vilken malgrupp — och att i
Oversattningsarbetet ocksa kunna justera formen av
innehallet sa att det passar pa teckensprak. Skrivna tex-
ter utgar dessutom ofta fran den finska eller svenska tal-
kulturen och talesatt som kan vara svart att forsta for en
teckensprakig. Da maste oversattaren ocksa kunna for-
andra Oversattningen sa att innehallet gar fram pa ratt
satt till den teckensprakiga malgruppen. En god Oversatt-
ning fungerar pa samma satt till ett skrivet sprak, sa att
lasaren fullstéandigt forstar och kanner igen sig i texten
utan att fundera efter.

3.4.1 Teckenspraksproduktion — dversittning

Nér ett budskap overfors fran ett sprak till ett annat kallas
det dversattning. Oversattningen kan gilla nedskrivet el-
ler inspelat sprakmaterial (skriven text, text som tecknats
pa video och inspelat tal) eller tal eller teckensprak som
oversatts efterhand som de produceras, det vill sdga tolk-
ning. (Handledning “Hur ser en bra teckensprakig over-
sattning ut?”, Sprakndmnden for finlandska teckensprak
vid Institutet for de inhemska spraken 2015.)
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Johan Hedrén, Moxio Ab
Samarbete fér webbsidan Visualaccess.

3.4.2 Aktuellt inom 6versattningsarbete pa tecken-
sprak

Utbildade tolkar och oversattare som sjdlva har malspra-
ket som modersmal dr de som oftast kvalitetsmassigt
lyckas bast med oversattningsarbete. Detta ar en allman
kunskap bland de yrkesmassiga 6versattarna, bade i skrift
och i teckensprak. Dova tolkar och Oversattare 6kar i an-
tal 6ver hela Europa, man har ett gemensamt kvalitetsut-
vecklingsarbete och studieprogram pa yrkeshogskoleniva
— EUMASLI - ddr HUMAK i Finland &r en samarbetspart. Pa
ett seminarium i Helsingfors 12.2.2015 lyfte man fram att
dova tolkars arbetsrelationer och samarbete med horan-
de tolkar ar bra att se 6ver. Yrkesprofessionalitet behdvs
for dova tolkar och 6versattare — en tillracklig/bra kom-
petens krdavs men ska inte undergravas av valvilja fran
andra. (Konferens: Teckensprakiga och horande Gversat-
tare i ett professionellt perspektiv; 12.2.2015; Workshop:
"Interprofessionality and interdisciplinarity”)

| Finland finns ingen skild 6versattarutbildning for perso-
ner som vill dversatta till teckensprak, men man har ut-
bildat ett antal dova teckensprakiga personer till tolkar
pa den allmanna tolkutbildningen. Dessa personer har
Oversattarkompetens och kan i vissa fall ocksa arbeta
med internationell tolkning. Det finns inte for ndrvarande
nagon dov finlandssvensk person som har den har tolk-
utbildningen, men de aktiva 6verséattarna har kinnedom
om varandra och stdder varandra vid behov.



| Sverige har man nu genomfort det forsta aret av Tolk-
och oversattarprojekt for dova, dar man vill engagera fler
dova teckensprakiga personer att bli kompetenta tolkar
och Oversattare. Savitt informationen stammer, har Sveri-
ges tolkutbildning utdkats i tid och omfang, men man har
inte skilt ordnat eller arrangerat tolkutbildning fér dova
personer. En kvalitetssakring och utdkande av antal per-
soner som klarar av teckenspraksoversattningar var dar-
for akut i Sverige — dar man ocksa har kommit langre med
teckenspraksmaterial pa offentliga webbsidor. (Intervju
med projektledare Maya Rohdell, 2014). Mer informa-
tion om Tolk- och 6versattarprojektet kan ses pa internet-
adressen  (http://www.sdr.org/vad-vi-gor/projekt/dova-
tolkar-och-oversattare)

3.4.3 Handledning for kvalitet i dversattning

Signwebb projektet sokte efter handledningar for teck-
ensprakiga Oversattningar och samlade material till ett
eget material som publicerades 2012, men utan en storre
kampanj for innehallet till andra. | inledningen av Acco-
laprojektet bortsag man fran det tidigare gjorda mate-
rialet och gjorde delvis en egen text samt videoexempel
pa bra oversattning och teknik som baserade sig pa pro-
jektmaterial som gjorts i Sverige (Kvalitetssakring av teck-
enspraksfilmer pa webbsidor 2011-2012, Sveriges Dovas
Riksférbund. Webbadress: http://www.sdr.org/dokumen-
tarkiv/vad-vi-gor/projektrapporter/409-kvalitetssakring-
av-teckenspraksfilmer-pa-webbsidor/file)
Teckenspraksnamnden i Finland publicerade en handled-
ning 2015. Innehallet har bearbetats under en langre tid,
och man har lyckats val med innehallet och de praktiska
exemplen i sjdlva handledningen. Det finns manga bra ex-
empel pa dessa, har nedan ett:

"Det lonar sig for 6versattaren att pa forhand ta reda pa
om och hur en videoinspelning kommer att editeras i ef-
terhand. Om kalltexten till exempel innehaller rubriker,
webbadresser eller engelsksprakiga boktitlar, kan det
[6na sig att lagga in dem som text i videon. Man kan dar-
for overvaga att helt och hallet Iamna bort en del sadan
har information fran sjélva dversattningen.

Den som Oversatter till svenska och finska har tillgang till
omfattande och aktuella ordbocker och sprakvardshand-
ledningar och kan dessutom enkelt sdka efter mera infor-
mation genom soktjanster pa natet. Den som Gversatter
till vara teckensprak har inte motsvarande majlighet. Man
har i alla fall markt att om 6versattarna fatt arbeta i par
eller sma grupper sa har manga problem kunnat l6sas,
Oversattningarnas kvalitet forbattrats och oversattarna
sjalva kunnat utvecklas i sitt arbete. Namnden rekom-
menderar att Oversattarna i forsta hand arbetar i par eller
grupp.” (Handledning "Hur ser en bra teckensprakig éver-
sattning ut?”, Spraknamnden for finlandska teckensprak
vid Institutet for de inhemska spraken 2015.)

3.4.5 Resursbehov och samarbete for kvalitet
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Det kommer med tiden att finnas ett resursbehov av fler
teckensprakiga som behérskar svenska i text och finlands-
svenskt teckensprak for 6versattningsarbete, om det blir
regelbundet aterkommande 6versattningar och informa-
tionsproduktioner. De som idag aktivt arbetar med o6ver-
sattningar (3-4 personer) behover ytterligare personer
(dova finlandssvenska) som kan stoda och delta i arbete
med Oversattningar t ex for Finlandssvenska teckenspraki-
gas forening, Dovas férbund. En fraga ar om hur de lockas
att bli aktiva, intresserade av sprak och oversattning? For
dova har det visat sig att man lyckas bast med sprakdis-
kussioner i form av “gruppsamtal”. En eller tva personer
maste ansvara och koordinera sadana gruppsamtal och
dven uppmuntra till deltagande.

Alla som arbetar med Oversattning till FINSSL har ofta
svart fa (tillracklig) feedback, kontroll av tecken till 6ver-
sattning m.m. Vid ett moéte (april 2014) for personer som
Oversatter till teckensprak har man diskuterat hur det kan
utvecklas mer stod for de som jobbar med 6versattning
fran svensk text till finlandssvenskt teckensprak. Sign-
Wiki-natsidan pa finlandssvenskt teckensprak ar en bra
forstahjalp. Svarare Gversattningsnivaer pa texter, t ex of-
fentliga myndighettexter — kan kvalitetens battre sdkras
med en stodperson i 6versattningsarbetet och vid inspel-
ning.

Tillsvidare har det fatal éversattningar av offentlig myn-
dighets information till finlandssvenskt teckensprak kun-
nat goras med de resurser som finns tillgdangliga. Ett pro-
blem kan vara om lokala myndigheter i framtiden vill géra
finlandssvenska teckenspraksvideo, och kanske med vissa
uppdateringar. Da behovs en planering for att astadkom-
ma en Oversattargrupp som inom sig fortbildas och sma-
ningom &ven lockar med flera kunniga svensksprakiga
teckenspraksoversattare.
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4.1 Styrning i projektet internt och externt

Det har varit projektledares ansvar att se till helheten for
projektarbetet. Det var en del problem med kommunika-
tionen och fortroendet mellan projekt och styrelse i Fin-
landssvenska teckensprakiga r.f. under det férsta projekt-
aret. De konflikter som darmed uppstod gjorde arbetet
svarare, bland annat stoppades planerade atgarder och
tillsattning av styrgrupp maste ocksa skjutas fram.
Ordforande i projektdgaren, féreningen Finlandssvenska
teckensprakiga r.f. har ocksa deltagit aktivt i projekt Ac-
cola, dels som forman och arbetsgivare, dels som ord-
forande i styrgruppen for projektet. Den ekonomiska
overvakningen och uppféljningen har varit en gemensam
fraga for projektledare och foreningens ordférande.

En extern styrning har framst funnits med inslag av sak-
kunniga personer i projektets styrgrupp. En del av at-
garderna som projekt Accola forberett och genomfort
tillsammans med VisualBridge Nyland har huvudsakligen
styrts av det senare projektet. Dessa atgarder har senare
provats och bildat mall for arbetet i projekt Accola under
2014-2015. | specifika intressebevakningsfragor har pro-
jekt Accola bett om hjélp och dels fatt vagledning, dels
konkret hjalp med texter eller utlatanden av Finlands D6-
vas forbunds intressebevakningsgrupp. Overlag da det
gdller intressebevakning har Dovas forbunds riktlinjer och
sprakpolitiskt program varit styrande for projekt Accola.

4.1.1 Styrgrupp

| projektets styrgrupp har ingatt foljande personer och organisationer:

Finlandssvenska teckensprakiga r.f. Ordférande (2013): Hakan Westerholm
Ordférande (2014 -): Magdalena Kintopf-Huuhka
Finlandssvenska teckensprakiga r.f. Medlem, teckensprakig: Eva Sahlstrom
Finlands Dévas Forbund r.f. Svensk koordinator: Annika Aalto (2014)
Satu Siltaloppi (2015)
Institutet for hélsa och valfard (THL) Handikappenheten; expert Anu Autio (2014)

Stina Sjoblom (2015)

Accola projekt styrgrupp mote. Deltagare Stina Sjoblom, Eva Sahlstrém, Lena Wenman, Magdalena Kintopf-Huuhka, Annika Aalto.
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4.1.2 Projektets partners

Samarbete med olika partner under projektet har skett i
natverk samt informationsstdd och respons under arbete
med kartlaggning och webbsida VisualAccess. Projekt Ac-
cola har haft 6verenskommelse om partnerskap, stod till
projektet i aktiv form, med Finlands Dévas Férbund, In-
stitutet for Halsa och Valfard — THL, Kommunikationsmi-
nisteriet, Statsradet — Suomi.fi, Finlands Kommunférbund
— svenska avdelningen.

| projektets inledning var VisualBridge Nyland den vikti-
gaste aktiva samarbetsparten, jamsides med Moxio Ab.
Ett tatt samarbete har hallits med Dovas forbund, vilket
har underlattats stort genom tillsattandet av en “svensk
koordinator” pa Dévas Forbund. Projektet inledde kon-
takt med Finlands Kommunférbund under 2013, och in-
formationspersonal har varit en bra samarbetspart med
Accola projektet. Aven sakkunniga inom demokrati och
delaktighet har gett rad och information till projektledare
samt infor projektets slutseminarium. Kommunférbundet
har ett bra kontaktnatverk och de har spridit information
vidare om Accola projektet.

Malet med samarbeten var framst stérre och effekti-
vare kontaktnatverk for myndigheter och kommuner for
projektets kommunikation med dem. VisualBridge Ny-
land och Moxio Ab har varit viktiga som samarbetspart
i arbetet med kartlaggning och VisualAccess webbsidans
planering och genomférande. Finlands Kommunférbund
(svenska avdelning) bistod projekt Accola med sitt kon-
taktnatverk och kan genom det sprida information och
aven fragor direkt till sadana personer som arbetar med
webbtjanster i kommunerna.

4.2 Utvardering i projektet
Utvardering har gjorts pa flera satt med olika malgrupper.
Materialet har anvants till slutrapport underlag och aven

till framtida arbete med projekt, informationsarbete och
intressebevakning.
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4.2.1 Egenutvardering — projektledare

En egenutvardering for projektledare gjordes med ett fra-
geformular som underlag till diskussion 27.11.2015 med
Johan Hedrén som var projektledare 2013. Samma frage-
formular anvandes for skriftlig egenanalys och utvarde-
ring av Lena Wenman.

Tidigare arbetserfarenheter fran Signwebb projektet har
varit till hjalp i arbetet med Accola projektet. Under den
inledande fasen har Accola projektets anstéallda haft ett
storre arbetsansvar att lagga grund for handlednings-
material och webbsidor tillsammans med VisualBridge
Nyland. Projektledaren hade aven féreningens ekonomi-
forvaltning inom sin arbetsbild. Men detta har omstruk-
turerats ar 2014 i Finlandssvenska teckensprakiga r f.
Projektplanen har till stora delar f6ljts i projektarbetet. P4
grund av personalfordndringar mellan ar 2013-2014 har
nagra omprioriteringar gjorts inom projektet. Fran mars
2014 har en person varit anstalld pa heltid, och olika upp-
gifter lagts ut pa timanstallda och frilansande personer.

4.2.2 Egenutvardering — styrgrupp

Vid styrgruppens sista mote gjordes en egenutvardering
i tva faser. Den forsta anvande Oppna diskussionsfragor
som baserade sig pa RAY:s fragelista for analys av projekt
infor slutrapport. Den andra anvande en fragelista med
slutna svar, dar man varderar pastdende med skala 1 - 5.
Av denna utvardering med styrgruppen far vi samman-
taget en bild av att information om projektet och delta-
gandet i diskussioner ar fullt godkant, man har upplevt
sig vara till nytta och dven lart sig nagot av projektet/mo-
tena. Men att ha makt eller beslutanderatt har styrgrupp
medlemmar inte upplevt sig ha, man kan paverka till en
viss grad. Styrgruppens medlemmar anser att Accola pro-
jektet har tillfort nagot ny information och kdnnedom, vil-
ket accepterades/var godkant - for projektagaren FST och
for finlandska dova samt kommuner och myndigheter -
MEN att det kunde varit battre. Man har inte upplevt en
stor "aha”-upplevelse eller stor forandring i attityder och



beteende hos de som varit i kontakt med Accola-projek-
tet, daremot ett visst positivt intresse for att lara sig mer
och skapa beredskap for teckensprakigt material pa den
egna webbplatsen.

| en 6ppen diskussion om begreppen ftillgdnglighet och
delaktighet namndes detta: Tillgdnglighet ar att alla har
tillgang till utrymmen, produkter, aktiviteter, att delta
i dem, men ocksa information pa alla sprak och for alla
(enligt behov, t ex synskadad, dov) Dova ar delaktiga nar
det som formedlas (information) finns bade i ljud och i
teckensprak.

Styrgruppen har noterat att man ar nojd med innehal-
let i Accola projektet, det har legat ratt i tiden med an-
dra omvarldshandelser och samhallsprogram. Signwebb
projektet som resulterade i projektansokan for Accola
projektet, har tankt ratt eftersom dess atgardsforslag att
man skall fordjupa webbhandledning och utveckla Visual
Access har lyckats bra och fatt uppskattning fran andra
organisationer och fran malgruppen kommuner/myndig-
heter. RAY-ansdkans malsattningar for Accola projektet
har darmed uppfyllts bra.

4.2.3 Projektpartner — utvardering

Projekt Accolas projektpartner svarade pa tio fragor i
epost som utgick fran projektpartnerns relation och in-
sats i projekt Accola, och deras vardering av dessa. Ett ci-
tat; "Projektets resultat ser bra ut”. Det racker inte med
det yttre, utan innehallet ar desto viktigare och hur man
kan praktiskt omsatta kunskap i handling. Resurserna gar
inte alltid hand i hand med vilja och behov. Detta har varit
sarskilt tydligt i samtal med kommuner och stader. Kom-
munférbundet kanner val till dessa problem i den offent-
liga ekonomin och de ansvar som aligger kommunerna i
serviceproduktionen. En bra kommentar uttrycker detta:
"Kommuner har manga utmaningar med reformer och
budgetatstramning, och darfor blir intresset for utveck-
lande av tillganglighet inte lika bra som det kunde vara.
Metoder, verktyg och handlingsplaner for kommuner
som ger dem sa lite jobb som mojligt — detta skulle ge
det bésta resultatet. Vilja och intresse finns men pengar
och resurser racker inte alltid.” (Kommunférbundet — in-
formator)

Informationen i projektet och nyttan av den kommente-
rades sa har: “Det ar nyttigt att fa information om teck-
ensprakig information pa Internet, dven var det brister. |
min koordinationsuppgift upplever jag det viktigt att Fin-
landssvenska teckensprakiga féreningen och Finlands D6-
vas Forbund halls uppdaterade och samarbetstraffar med
ratta personer kan ordnas.” (Dévas Forbund — svensk ko-
ordinator)

Samarbetet och mdjligheten att sjédlva bidra till spridning-
en av information fran Accola-projektet kom upp i olika
samtal och utvarderingar med projektpartner. En kom-
mentar: “Vart team som arbetar med funktionshinder
och hjalpmedel har varit mycket intresserade av Accola-
projektet. Vi foljer upp funktionshinderpolitiken var till-
ganglighet ar ett centralt tema, och det beror alla sam-
hallssektorer. Vi har aven pa vara webbsidor handbécker

for handikappservice och arbetar ocksd med nationella
hjalpmedelsriktlinjer. Tillgdngligheten pa THL webbsidor
har utvecklas men kan forbattras, och dar kan Accola pro-
jektets information utnyttjas.” (Institutet for Halsa och
Valfard — THL)

4.2.4 Utomstaende utvirdering

For att fa en neutral vardering av projektets genomfor-
ande, dess resultat och effekter, anlitades en sakkunnig
person inom omradet tillganglighet och kommunika-
tionsnedsattning. Jag fick rekommendationer, och var
glad att Sami Virtanen accepterade uppdraget. Projekt-
ledare Lena Wenman intervjuades vid tva ftillfallen, och
projektets dokumentation gicks genom. Materialet och
utvarderingen bearbetades ett par ganger, i augusti och
i november. Utvarderingen bifogas slutrapporten i skilt
dokument.
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5.1 Ratt till delaktighet — genom tillganglighet

Delaktighet uppnas genom fungerande tillgdnglighet. Un-
der projekttiden var en stor del av arbetet intressebevak-
ning, genom att félja med och bevaka hdandelser och poli-
tik som paverkar vardagen for teckensprakiga. Har nedan
presenteras nagra av de mest betydande handelserna
och fragestallningarna.

5.1.1 Medborgerliga rattigheter — Diskrimineringslag

“If web accessibility is not achieved, many people are at
risk of being partially or totally excluded from society.”
(http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/web-accessibility,
hiamtad 20.12.2015)

Ovanstaende &r citerat fran EU:s digitala agenda med
malsattningar fram till ar 2020. Man har ocksa install-
ningen att tillgdnglighet géller alla och betjdnar fler an
enbart personer med funktionsnedséattningar. Alla tjanar
pa lattare tillgdnglighet, dven foretagen som far en storre
marknad. Framforallt inkluderas fler i samhallet med en
bredare syn pa tillgdnglighet och undvikande av diskrimi-
nering.

| Finland har vi fatt forandringar i syn pa tillganglighet
ocksa i samband med att Diskrimineringslagen har for-
nyats med ett bredare perspektiv och konsekvenser for
myndigheterna! (Nedanstdende baserat pa Kommunfor-
bundets cirkulédr och information 4.5.2015:)

Definitionen pa diskriminering har preciserats och bred-
dats sa att diskriminering nu ocksd ar vagran att géra
rimliga anpassningar for att personer med funktions-
nedsattning ska fa likabehandling. Enligt lagen far ingen
diskrimineras pa grund av alder, ursprung, nationalitet,
sprak, religion, Overtygelse, asikt, politisk verksamhet,
fackforeningsverksamhet, familjeférhallanden, hélsotill-
stand, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller nagon
annan omstandighet som galler den enskilde som person
(8 §, Diskrimineringslagen (1325/2014)).
Diskrimineringslagen ska anvandas pa all offentlig och pri-
vat verksamhet men inte pa den verksamhet som hor till
privatlivet eller familjelivet och inte heller pa religionsut-
6vning. Den nya lagen ska tillampas pa kommunens hela
verksamhet, ocksa kundbetjaningen. Vagran att gora rim-
liga anpassningar for personer med funktionsnedsattning
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rdaknas som diskriminering.

Enligt detta skall ddrmed kommunen (det offentliga) se till
att medborgarna kan ta del av och anvanda den service
som kommunen erbjuder. Hur ser detta ut idag - for dova
teckensprakiga personer? Det dr knappast rimligt eller
mojligt att erbjuda tolkservice 24/7 och inte heller alltid
den basta losningen. Samtidigt maste man prioritera hur
resurserna anvands, ocksa for att astadkomma battre till-
ganglighet for olika behov.

Diskrimineringslagen tillampas pa kommunala myndighe-
ter och pa andra som skoter offentliga forvaltningsupp-
gifter an myndigheter. Diskrimineringslagens krav pa att
likabehandling ska framjas (5 §) géller kommunerna som
myndigheter, servicegivare, utbildningsanordnare och ar-
betsgivare. Skyldigheten tdcker ocksa samkommunernas
verksamhet t ex inom social omsorg, halsovard och ut-
bildning. Myndigheterna skall sjalva bedéma hur likabe-
handling uppnas i deras verksamhet men annu har man
ingen konkret handledning klar fér bedomningen, men de
kan garna anvanda gallande praxis och verksamhetsfor-
mer. Myndigheterna ska vidta atgarder som behovs for
att frdmja likabehandling, for att tillhandahalla offentliga
tjdnster pa ett satt som battre beaktar behoven hos de
grupper som riskerar att bli diskriminerade. De framjande
atgarderna kan vara sadana som upptacker eller forebyg-
ger diskriminering ellerinnebér positivsarbehandling (9 §).
For bedémning av hur myndigheten uppnar likabehand-
ling samt for planering av effektiva och dndamalsenliga
atgarder kan det vara pa sin plats att hora organisationer
som foretrader dem som riskerar att bli diskriminerade
och andra intressentgrupper.

Har betyder det en uppmuntran till dialog mellan myn-
digheterna - kommunerna - och teckensprakigas organi-
sationer. Kommunerna borde bekanta sig med de lokala
foreningarna for olika funktionshinder, dven med ddévas
foreningar. Dessa foreningars medlemmar kanner bra till
var olika hinder och problem finns i den kommunala ser-
vicen.

En myndighet ska ha en plan som galler alla diskrimine-
ringsgrunder (likabehandlingsplan) i syfte att framja lika-
behandling. Skyldigheten géller inte en privat aktor som
skoter offentlig serviceuppgift och regelbundet har farre
an 30 anstallda. Likabehandlingsplaner enligt diskrimine-



ringslagen ska vara utarbetade fore 1 januari 2017.
Framjande av likabehandling handlar i stor utstrackning
om kunskap och attityder. Darfér behover likabehand-
lingsplanen innehalla planer for utbildningsatgarder och
kommunikation, som stéder personal och enskilda sekto-
rer samt serviceomraden.

5.1.2 Sprakrattigheter — Teckensprakslag (359/2015)

Lagen tradde i kraft den 1 maj 2015. Det &r fraga om en
kortfattad allman lag, som syftar till att framja forverkli-
gandet av de sprakliga rattigheterna for dem som anvan-
der teckensprak.

Myndigheterna ska i sin verksamhet framja mojligheterna
for dem som anvander teckensprak att anvanda och fa
information pa sitt eget sprak. De materiella bestammel-
serna om de sprakliga rattigheterna fér dem som anvan-
der teckensprak ingar i lagstiftningen for de olika forvalt-
ningsomradena. Teckensprakslagen galler det finska och
det finlandssvenska teckenspraket.

Samarbetsgruppen for teckenspraksfragor bl.a. foljer for-
verkligandet av teckensprakslagen.

Avsikten ar att teckensprakslagen 6kar myndigheternas
kdnnedom om de teckensprakigas rattigheter och stoder
beaktandet av de teckensprakiga som en sprak- och kul-
turgrupp. Det ar viktigt att 6ka kdannedom inom de olika
forvaltningsomradena. Myndigheterna ska i sin verksam-
het framja mojligheterna fér dem som anvander tecken-
sprak att fa information pa sitt eget sprak.

Detta ar skal att ta i beaktande bland annat nar det infor-
meras om arenden som géller de teckensprakiga. | teck-
ensprakslagen eller dess motiveringar finns det inte nér-
mare anvisningar om vad detta betyder i praktiken, t.ex.
betraffande myndigheternas webbkommunikation.

Det ar viktigt att diskutera och fa information om de teck-
ensprakigas behov av information. Man vill fa fram vilka
innehall som &r viktiga for dova/teckensprakiga. (Oikeus-
ministerion demokratia-, kieli- ja perusoikeusasioiden yk-
sikkd /Justitieministeriets enhet for demokrati, sprak och
grundldggande rittigheter, VYlitarkastaja/Overinspektor
Maria Soininen, foreldasning om Teckensprakslagen och
myndigheters information, 9.10.2015)

Det ar mycket viktigt att finlandssvenska dova sjdlva far
kunskap och blir medvetna om sina rattigheter. Foren-
ingen har en viktig uppgift att fylla har tillsammans med
Finlands D6évas Forbund.

Finlandssvenska teckensprakigas kulturella identitet ar en
kombination av flera kulturer. De ar en del av den finska
doévgemenskapen och delar dess varden och seder, men
samtidigt ar de ocksa finlandssvenskar. Darfor anvander
de svenska som andrasprak i stallet for finska och har till-
dgnat sig de finlandssvenska varderingarna och sederna.
De har faktorerna bildar tillsammans finlandssvenska do6-
vas kultur, vilket pa manga satt avspeglar sig i deras sprak.
(Handledning “Hur ser en bra teckensprakig dversattning
ut?”, Spraknamnden for finlandska teckensprak vid Insti-

tutet for de inhemska spraken 2015.)

5.1.3. Det offentliga ansvaret — Kommunallag
(410/2015)

Nagot som starker mojligheterna fér déva och paverk-
ningsmojligheter till kommun/stad &r den uppdaterade
kommunlagen som starkt podngterar att det ligger ett
ansvar pa kommunen att hora invanarna och bereda dem
mojlighet att fa information samt delta i hérande/diskus-
sionstillfdllen. Annu har inte ordet teckensprak anvints
i samband med kommunlagen men doéva sjalva maste
kunna papeka sina rattigheter att fa information/delta pa
lika villkor.

Det har tillkommit nya delar i kommunallagen, ett av
dem ar § 29 — Kommunikation. "Kommunen ska infor-
mera kommuninvanarna, de som utnyttjar kommunens
tjdnster, organisationer och andra sammanslutningar om
kommunens verksamhet. Kommunen ska ge tillracklig in-
formation om de tjanster som kommunen ordnar, kom-
munens ekonomi, drenden som bereds i kommunen, pla-
ner som galler drendena och behandlingen av drendena,
beslut som fattats och beslutens effekter. Kommunen ska
informera om hur man kan delta i och paverka beredning-
en av besluten. .... | kommunikationen ska det anvandas
ett klart och begripligt sprak och olika invanargruppers
behov ska beaktas.”

5.2 Teckensprakigas behov — 6vervakning och utveck-
ling

Man bor stélla sig fragan: — vem har ansvaret for att till-
godose teckensprakigas rattigheter? Och hur mycket vet
doéva om att de har rattigheter? Det ar ganska svagt stallt
med kunskaperna anser bade Doévas forbund anstéllda
som har kontakt med féreningarnas styrelser och de an-
stillda som arbetar med intressebevakning i Dévas for-
bund.

Hur kan dovféreningen sjélva paverka i sin hemkommun/i
sitt omrade? Den kunskapen har manga efterfragat, det
kom fram i diskussioner att man har ganska lite direkta
kontakter med stad/kommun. Hur beslutsprocessen
fungerar i kommunen &r inte en sjalvklar kunskap, man
behoéver fa handledning i t ex forslag och uppféljning av
forslag till olika atgarder.

5.2.1 Uppféljningsorgan hos myndigheterna

Det ar positivt att man i Justitieministeriet har en arbets-
grupp for teckenspraksfragor med representanter fran
olika ministerier samt fran Dévas férbund och Finlands-
svenska teckensprakiga. Arbetsgruppen har foljt med be-
redningen av teckensprakslagen och ar nu 6vervakare av
arbetet med lagen, speciellt ifrdga om atgarder for det
finlandssvenska teckenspraket vilket ar hégprioriterat pa
grund av dess hotade stallning.

Inom riksdagen bildades ett teckenspraksnatverk som ar-
betade med uppféljning av drenden for teckensprakiga,
t ex tolkning och lagberedning. Teckenspraksnatverkets
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forsta ordforande ar Mikaela Nylander (Sfp). Hon fick
ett erkdnnande, Teckensprakspris, av bade Finlands D6-
vas forbund (2015) och Finlandssvenska teckensprakiga
(2014) for sitt arbete med teckenspraksnatverket.

5.2.2 Dovas forbund sprakpolitikprogram och
intressebevakning

Finlands Dovas Forbund har tagit fram och arbetat efter
ett sprakpolitiskt program for de finlandska teckenspra-
ken ar 2010-2015. | skrivande stund arbetar man pa ett
nytt program for 2016-2020. Det sprakpolitiska program-
met ar ett viktigt verktyg i uppféljning och intressebe-
vakningsarbetet. Aven féreningar kan konkret hinvisa
till detta program i sitt paverkansarbete, t ex till sidan
25: ”Enligt forvaltningslagen ar myndigheter skyldiga att
ordna tolkning och overséattning for sina kunder sa att de
forstar de drenden som behandlas av myndigheterna |
forvaltningslagen stadgas att det for teckensprakiga ska
arrangeras tolkning och 6versattning till teckensprak (om
de teckensprakiga inte forstar det sprak — finska eller
svenska — som anvands vid myndigheten).”

5.2.3 Digital utveckling — informationssamhallets tillgdng-
lighet

Ar 2014 publicerade Kommunikationsministeriet ”Till-
ganglighetsindikatorer fér kommunikationstjanster” (Pu-
blikation 36/2014), som visar pa hur man kan analysera
tillgangligheten hos bland annat webbtjanster. Kommu-
nikationsministeriet fortsatter pa sitt arbete om ”Ett till-
gangligt informationssamhalle” med en arbetsgrupp som
nu tar fram mer konkreta handlingsatgarder for tiden
2016-2020. Man vill aven utveckla ett battre samarbetskli-
mat mellan de olika ministerierna — ett horisontellt sam-
arbete som kan arbeta konkret med tillgénglighetsfragor.
Kommunikationsministeriets arbetsgrupp for tillgangligt
informationssamhalle har varit pa studiebesok i Sverige
och Norge, man vill lara sig mer och se pa god praxis. Sys-
temen ar litet olika. (Epostkommunikation, februari 2015,
Mikael Akermarck - Kommunikationsministeriet)

5.3 Konkreta insatser — utveckla tiliganglighet

Tillganglighet ar en mansklig rattighet och en del av soci-
alt hallbar utveckling. FN:s konvention om manskliga rat-
tigheter for personer med funktionsnedsattning ar god-
kdnd, antagen och ratificerad i manga lander, och dven
av EU. | Finland har processen inom lagstiftning och myn-
digheter tagit lang tid men man ar nu med stor sannolik-
het ndra malet och kan genomféra den sista fasen under
nasta ar, 2016. Det innebar att Finland sedan kan granskas
om och huruvida man lyckas genomféra denna konven-
tion i praktiken.

5.3.1 Praxis och granskning av genomférande

For granskningen och bevakningen av tillampningen av
konventionen finns en sarskild kommitté (Committee on
the rights of persons with disabilities) som gett ut en sa
kallad "allman kommentar om tillgénglighet” dar konven-

20

tionsstaterna vagleds i hur de ska arbeta med tillganglig-
hetsfragor. Kommittén menar bland annat att tillgénglig-
het ar en vasentlig del av en socialt hallbar utveckling.
Genom artikel 4 atar sig konventionsstaterna att framja
"universell utformning” nar nya normer och riktlinjer ut-
vecklas, och att vidta atgarder for att sakerstalla att per-
soner med funktionsnedsattning far tillgang till internet
samt annan informations- och kommunikationsteknik pa
lika villkor som alla andra.

| artikel 5 beskrivs det yttersta ansvaret att vidta skaliga
atgarder for tillganglighet for att avskaffa diskriminering.
| artikel 9 som ar konventionens sarskilda artikel om till-
ganglighet, lyfts internet och informations- och kommu-
nikationsteknik fram. Grunden ar att konventionsstaterna
ska identifiera och avlagsna alla hinder for tillganglighet
samt utveckla och folja upp miniminormer for tillganglig-
het. | artikel 21 om yttrandefrihet och asiktsfrihet samt
tillgang till information, lyfts tillganglighet fram som en
forutsattning och krav for format, teknik och internet.
Tillgdnglighet pa webben ar en fraga som EU varderar
hogt. | den digitala agendan for Europa finns bland annat
ett forslag till EU-direktiv for att gora offentliga webbplat-
ser tillgangliga. Och dven EU har anslutit sig till Konventio-
nen om rattigheter for personer med funktionsnedsatt-
ning.

For dova personer i Finland kan det vara intressant att
man podngterar tillganglighet valdigt tydligt pa EU-niva,
och att teckensprak ar en naturlig del av tillganglighets-
arbetet. Detta kan paverka myndigheter och kommuner
starkt i Finland, om ddvas organisationer hanvisar till EU-
praxis och direktiv.

EU — direktiv paverkar ocksa Finland. | den digitala agen-
dan for Europa finns bland annat ett forslag till EU-direk-
tiv for att gora offentliga webbplatser tillgangliga. Och
dven EU har anslutit sig till Konventionen om rattigheter




for personer med funktionsnedsattning. Nyligen publice-
rades forslaget till direktiv om tillganglighet for varor och
tjdnster inom EU — 2.12.2015. Europeiska Handikappfo-
rumet kommenterade forslaget; ” The European Acces-
sibility Act has great potential to bring a positive change.
The Act, which takes the form of a Directive, will have a
major influence on the accessibility of goods and servi-
ces for persons with disabilities in the EU.” (http://www.
socialplatform.org/news/european-disability-forum-the-
european-accessibility-act-is-finally-published-2/, ham-
tad 20.12.2015)

5.3.2. Ndtverk och paverkansarbete

Tredje sektorns organisationer ar kunniga och aktiva pa-
verkare i det finlandska samhallet. Finlandssvenska teck-
ensprakiga och projekt Accola har varit aktiva deltagare i
natverk och grupper som diskuterar rattigheter for per-
soner med funktionsnedsattningar. En av dem ar Intres-
senatverket som stoder det Juridiska Ombudet vid SAMS
(Samarbetsforbundet for finlandssvenska funktionshin-
derorganisationer). Det Juridiska Ombudet (tva anstallda
jurister) deltar i olika forum for funktionshinderfragor
som VAMPO och i beredningsgrupper for lagarbete. De
finlandssvenska organisationerna kan kontaktas fran mi-
nisterier med begdran om utlatande i olika fragor, Juri-
diska Ombudet &r da en sammankallande/koordinerande
resurs. Genom deltagande i moten och diskussioner samt
egna kommentarer till utldtanden har Finlandssvenska
teckensprakiga lyft fram teckensprakigas behov och per-
spektiv i olika omraden.

Under projekt Accolas verksamhetsperiod har projekt-
ledare varit i ndra kontakt med fler aktorer for konkret
utveckling av tillganglighet. Det har ordnats olika nat-
verksaktiviteter ocksa utanfor den ursprungliga Design-
for-All-natverket som startade 2002 och som Finlands
Dovas Forbund saval som Finlandssvenska teckenspra-
kiga foreningen varit delaktiga i. Design-for-All natverkets
huvudansvar 1ag hos Institutet fér halsa och valfard (THL)
fram till ar 2013-2014, och déarefter har Avaava tillsam-
mans med Invalidférbundets Tillgdnglighetscenter (ESKE)
tagit 6ver huvudmannaskapet. Alla tre organisationerna
driver bade informations- och paverkansarbete om funk-
tionshinder och tillganglighet. Det har varit intressant att
ta del av deras arbete genom webbinformation och se-
minarier. Nagra axplock fran seminarierna som projektle-
dare har deltagit i har férmedlats vidare pa teckensprak
genom projektets manadsvideon i Teckeneko.fi.

De seminarier som sarskilt betonat tillganglighet har agt
rum i oktober 2014 (VANE arrangér), april 2015 (FUNKA
Tillganglighetsdagar) samt december 2015 (AVAAVA - DfA
Suomi). Pa dessa seminarier har man lyft fram olika at-
garder, granskningsverktyg och samarbetsmodeller for
att utveckling och forverkligande av tillgdnglighet. Digita-
lisering av tjanster och information stéller ocksa krav pa
att de ar tillgangliga, eller att man planerar for tillganglig-
het - och atgardar sadant som inte fungerar.

Det ar valdigt nyttigt och givande att ta del av olika orga-
nisationers och landers erfarenheter av tillgénglighetsar-

bete. En stark 6vervakande funktion och en gemensam
policy som galler for alla myndigheters verksamhet har
varit effektiv i bade Norge och Sverige. Funktionshinder-
organisationernas gemensamma paraply organisation i
Sverige - HSO - har nyligen startat ett projekt som skall
Overvaka och folja upp implementeringen av FN-konven-
tionen och darmed ocksa en hel del tillganglighetsarbete.
Det arbete som den statliga Myndigheten for Delaktighet
gor med granskning och uppfdljning av kommunernas till-
ganglighetsarbete ar intressant och sdkert en maijlig inspi-
ration till ndgot liknande i Finland.

5.3.3 Offentliga myndigheters ansvar - skapa delaktig-
het i demokratin?

Det har gatt framat med sma steg, medvetenheten om
teckensprak och att service pa teckensprak inte ar en
extra finess utan en nodvandig del i processen for att
inkludera teckensprakiga personer i samhéllet. Under
processen med denna slutrapport kom denna text upp i
nyhetsflodet. Jag vill dela med mig av de kloka tankarna
som beror teckensprakigas rattigheter och myndigheter-
nas ansvar. VATES verksamhetsledare Jaana Pakarinen
skriver i sin blogg:

“Viittomakielilaki on ollut voimassa toukokuun alusta.
Perustuslaissa turvataan viittomakielisten kielelliset
oikeudet, mutta uudella erillislailla vahvistettiin viitto-
makielisten oikeuksien huomioimista ja kehittémistd eri
hallinnonaloilla. Lain tarkoituksena on, ettd viranomaiset
huomioivat viittomakieltd kdyttévét sddddsvalmistelussa
ja kéytédnnén ratkaisutoiminnassa aiempaa paremmin
sekd edistdvdt viittomakieltd kéyttédvien mahdollisuuksia
kéyttdd ja saada tietoa omalla kielellddn.

Lakia hyvdksyessddn eduskunta edellytti, ettd hallitus
ryhtyy toimenpiteisiin sen turvaamiseksi, ettd viittoma-
kieltd kdyttévien oikeudet toteutuvat koko maassa ja eri
hallinnonaloilla.

Onko hallitus varmasti pitéinyt huolen siitd, ettd talousar-
viovalmistelun kulukurin yhteydessé on otettu huomioon
viittomakielisten kielelliset oikeudet mm. tyévoimahallin-
non palvelujen digitalisoinnin laajentamisen yhteydessé?”
(16.12.2015, http://www.vates.fi/blogi/muistutus-viitto-
makielilaista.html)

Institutet for halsa och valfard (THL) har en arbetsgrupp
for funktionshinderfragor, som sarskilt har ett uppdrag att
bevaka och félja upp funktionshinderpolitiken och dess
genomforande i Finland. P4 THL egna webbsidor finns
”"Handboken fér handikappservice” som har ett mangsi-
digt och rikt innehall for den som vill veta mer om olika
funktionshinder, om rattigheter och hurdan service man
skall och bor erbjuda. Har definieras bland annat kom-
munikation och ratt till kommunikation: https://www.
thl.fi/fi/web/handbok-for-handikappservice/vammais-
palvelujen-kasikirja/pa-svenska/startsidan/stod-till-ett-
sjalvstandigt-liv/kommunikation (uppdaterad 28.5.2015)
Speciellt vill jag citera detta:

"Kommunikation skapar forutsattningar for utbyte av
information och inlarning. Med tanke pa uppvéaxten och
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utvecklingen som manniska ar den det mest centrala om-
radet av funktionsformagan. Avsaknaden av kommunika-
tion leder till isolering och paverkar markbart utslagning:
studier, sysselsattning, skotseln av egna arenden och al-
lehanda deltagande kan dventyras, till och med uteslutas.
Tolkningstjanst betyder mojlighet till likabehandling.” --
- "Enligt artikel 21 i FN:s konvention om rattigheter for
personer med funktionsnedséattning ingar det i personers
ratt att utova yttrande- och asiktsfrihet dennes ratt att i
sin offentliga vaxelverkan anvanda sig av teckenspraken,
punktskrift, forstorande och alternativ kommunikation
och alla andra tillgangliga medel, former och format for
kommunikation som personer med funktionsnedsattning
sjalva valt.”

Jag vill har papeka att teckenspraket ar ett sprak — och
en teckensprakig miljo och teckensprakig information ar
det basta sattet att forsakra sig om att en person som
anvander/behover teckensprak skall tillgodogéra sig kun-
skap och socialt utbyte fullt ut. Enbart en tolkningstjanst
fullgdr inte det allmannas (myndigheterna) skyldigheter
och &r inte svar pa de alla vardagliga behov som en dov
person har.

5.3.4 Revitalisering av finlandssvenskt teckensprak —
akut behov

Foreningen Finlandssvenska teckensprakiga har en lang-
siktig plan for revitalisering av det finlandssvenska teck-
enspraket. Sprakplanen ar viktig, som verktyg och som
riktlinje for arbetet i olika samhallsomraden for den teck-
ensprakiga minoriteten. Revitalisering ar angelagen efter-
som spraket i sig ar hotat, och fick plats pa UNESCOs lista
Over hotade varldsarv ar 2014. Har vill jag lyfta fram ett
par utdrag fran Sprakplanens (version 6.0, 2015) mal - ef-
tersom de ocksa visar hurdan allvarlig situation det fin-
landssvenska teckenspraket har.
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Kaisa Alanne,

Dovas forbund utvecklingsdirektor.
Foreldsning om intressebevakning av CRPD
pa kurs om Diskriminering, mars 2015.

@ Langsiktigt mal:
Att hindra det finlandssvenska teckenspraket fran att
forsvinna genom att revitalisera och framja spraket och
stodja sprakbrukarnas sprakliga och kulturella identitet
och medvetenhet. Avsikten ar att fa ett 6kat antal sprak-
anvandningsdoméaner samt att 6ka de nya sprakanvan-
darnas antal.

® Mal pa kort sikt —Om 5 ar (2020):

1. Ar de finlandssvenska teckensprakigas sprakliga sjalv-
medvetenhet stark. Sprakbrukarna ar sprakligt och kul-
turellt medvetna om och kan motivera sina sprakval, nar
de tecknar finlandssvenskt teckensprak (fisv. tsp.) och nar
finskt teckensprak (fi. tsp.). Sprakbrukarna ar medvetna
om foérhallandet mellan tecknade och talade/skrivna
sprak och motiverade att uppratthalla sitt eget tecken-
sprak. ...

7. Ar anvandningen av finlandssvenskt teckensprak mer
utbredd (till nya domaner) och majligheten att anvanda
spraket har dkat. Information pa myndigheters webbplat-
ser finns tillgénglig pa fisv. tsp. i allt hogre grad.

8. Finns material och laromedel i fisv. tsp. att tillga (pa
natet) — t.ex. material som kan anvandas som laromedel i
sprakundervisning och sagor for barn.

9. Kanner myndigheterna till det finlandssvenska teck-
ensprakets existens och teckensprakigas sprakliga rat-
tigheter. Aven den finska teckenspradksgemenskapen ar
medveten och vill framja finlandssvenska teckensprakigas
rattigheter.
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| detta kapitel belyses de resultat som gjorts i projektet
och hurdana effekter de ger.

6.1 Projektresultat

Har sammanfattas de positiva och de negativa resultat
som projektet gett. Materialet grundar sig pa utvarde-
ringar och jamforelse av projektets utfall med de upp-
stallda malen.

6.1.1 Positiva resultat

Projekt Accola har haft manga kontakter med myndig-
heter, kommuner och organisationer, med information
och dven konkret exempel pa teckensprakig information.
Kontakterna och uppfdljningarna av dem samt informa-
tionen som delgivits bland annat i webbsidan VisualAc-
cess har lett till en 6kad kdnnedom om teckenspraken i
Finland.

Med en god koordinering och samarbete har projektleda-
ren lyckats genomféra manga olika atgéarder under pro-
jekttiden, och man har dven lyckats halla en god ekonomi
med ett litet tillskott (Overskott) genom ytterligare bidrag
fran andra fonder utéver RAY.

Samarbetet med framforallt Finlands Dévas Forbund in-
tressebevakningsenhet har utvecklats och fordjupats
bland annat genom den nya svenska koordinerande tjans-
ten hos Dovas forbund som hjalper féreningen att hitta
ratt och se hurdant gemensamt arbete som lyckas bast.
Det har sparat tid och arbete for bada parter med den-
na koordinator. Saval férening som forbund driver bade
intressebevakning och politiskt arbete men kan med en
klok fordelning uppna mer effektivitet och battre resultat
for alla teckensprakiga i Finland. Den allmdnna medveten-
heten om och respekten for de bada inhemska tecken-
spraken har okat stort bade inom de teckensprakiga or-
ganisationerna som inom myndigheternas verksamheter
(ministerniva).

Intresset ar stort hos myndigheter och kommuner att lara
sig mer om tillganglighet for olika malgrupper/kunder och
om hur man inkluderar planering av tillganglighet i forny-
ande eller forandringsarbete fér nattjanster och webbin-
formation. Projekt Accola har vackt nyfikenhet hos flera
kommuner, man har dock avvaktat med att vidta konkre-
ta atgarder men arbete for tillgdnglighet och for tecken-
sprak finns med pa “arbetslistan”.

6.1.2 Negativa resultat

Kartlaggningen till kommuners informatérer har inte fatt
sa stor respons fran kommuner. En bristande kommuni-
kation mellan projekt Accola och informatdr pa Kommun-
forbundet har paverkat tidpunkt och utskick av enkét via
Webropol-tjanst. Den information som samlades in kan

hogst ge en fingervisning om den kunskap om tillgang-
lighet och teckensprak samt det informationsarbete som
bedrivs i kommunerna.

De planerade utbildningstillfallen som projektet stallt upp
for myndigheter och kommuner kunde inte genomforas
fullt ut med stérre grupper och program da projektresur-
serna i form av personal var begransat och tidsspannet
nagot kort for forberedelser. En alternativ form var besok
till olika orter och vid ett tillfalle lyckades grannkommu-
nerna samordna ett gemensamt mote till den centrala
orten.

6.1.3 Delmal resultat:

Arbetet med Projekt Accolas delmal har genomforts med
tillfredsstallande resultat.

a) Kommuninformation pa teckensprak - ingen storre k-
ning har skett, men utvecklingsarbete har inletts pa bra
satt t ex i Abo stad. De stader som producerat teckenspra-
kig information 2013 &r desamma som ar 2015 - Vasa, Jy-
vaskyla. Helsingfors stad har tillkommit med egen regel-
bunden produktion under ar 2014. Helsingforsregionens
material pa teckensprak har utdkats med finlandssvenskt
teckensprak (fler filmklipp) under ar 2013-2014.

b) Handboken om tillgdngligt internet pa teckensprak har
utokats och bearbetats till en mer lattanvand och tva-
sprakig webbsida. Materialet har varit bra och aktuellt
men en langsiktig dvervakning av innehallet maste l6sas
mellan Finlandssvenska teckensprakiga r.f. och Finlands
Dovas forbund, vilka &r de som narmast har intresse av
att VisualAccess ar i skick och fungerar som verktyg fill
kommunernas och myndigheternas informatorer.

c) Teckenspraksinformation produktion pa Teckeneko
har genomforts med okad regelbundenhet under 2014-
2015. Informationen pa teckensprak ar mycket viktig for
i synnerhet medlemmar i féreningen Finlandssvenska
teckensprakiga r.f. och andra déva. Den nuvarande sam-
arbetsparten for Teckeneko, Moxio Ab, behdver lokal och
stod for att uppratthalla server och material for webbtv.
Den ar darmed beroende av de yttre mojligheter som
foreningen Finlandssvenska teckensprakiga r.f. kan bista
med. | skrivande stund ar det en 6ppen fraga hurdan det
narmaste aret kan bli for féreningen, och hur man klarar
av att fortsatta med regelbunden teckensprakig informa-
tion.

6.2 Projektets effekter
Projektets effekter har varderats genom utvarderings-
arbete och uppfoéljningssamtal med personer som varit

i kontakt med projektet vid utbildningstillfallen, besok
samt projektpartners intervjuer.
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6.2.1 Kortsiktiga effekter — Starkande av teckenspraki-
gas stdllning

Projektet har lyft fram teckensprak som sprak och en del
i tillgdnglighetsarbetet fér kommunerna och myndighe-
terna.

Teckenspraken i Finland har etablerats som ett minori-
tetssprak, bade det finska och det finlandssvenska teck-
enspraket. Informationen om detta har spridits aven
genom projekt Accolas material t ex webbsidan VisualAc-
cess, och pa de méten och seminarium som Accola pro-
jektet genomfort.

Dovas rattighet till information pa teckensprak ar en fraga
som ocksa namnts i andra sammanhang, t ex vid allman-
na val, arbetsmarknadsservice och beslutsfattande i kom-
munen.

6.2.2 Langsiktiga effekter - medvetande om dialog
behov

Projektet har visat pa behov av mer samhallskunskap och
de egna rattigheterna som medborgare. Beslutsproces-
ser i kommunen och hurdana de medborgerliga mojlig-
heterna till paverkan dr nagot som flera déva har dalig
kdnnedom om. Nya informationskanaler som Din Asikt
och Demokrati.fi ar inte tillgangligt — inte anvandbart pa
teckensprak (dnnu). Att ge initiativ och ha kontakt med
lokalpolitiker ar inte en vardaglig sak for ens “talande”
personer, och hindren for teckensprakiga ar stora. Kanne-
domen om funktionshinder- och tillganglighetspolitik och
dess praktiska konsekvenser for teckensprakiga ar inte
tillrackligt forankrad hos déva. De behdver mer kompe-
tens och kunskap for att konkret gora paverkansarbete i
sin ndromgivning, i sin forenings verksamhetsomrade och
pa hemorten. En ytlig kdnnedom om internet mojligheter
och att diskrimineringslag samt teckensprakslag nyligen
forandrats racker inte for att kunna argumentera for ratt
till teckensprakig information om kommunens service da
man inte vet var och vem man skall vanda sig till.

Dovforeningar och enskilda dova har i diskussionstraffar
namnt att man férsoker bjuda in lokalpolitiker men man
har ingen regelbunden kontakt eller medverkan i kom-
munens arbete och planeringsprocesser. De vill arbeta for
teckensprakiga och astadkomma verksamhet som stoder
dova pa teckensprak, men behover fa forstaelse for detta
behov hos kommunen. Det behoévs en fungerande dialog,
kanske hindren framst beror pd okunskap om varandra
-fran bada sidor. Bade dovforeningar och kommunrepre-
sentanter som varit i kontakt med Accola projektet har

pamints och sjalva insett att man behover 6ka kontakt och
utveckla samarbete med varandra foér att astadkomma
battre tillgénglighet och teckensprakig service for dova.

Fran kommuner som varit i direkt kontakt med Accola
projektet har klara besked kommit att man inleder och
genomfor ftillgdnglighetsarbete som ocksa inkluderar
teckensprakigt material for kommunens information. De
mest tydliga ifrdga om detta dr Abo och Uledborg stad.

6.2.3 Praxis arbete med teckensprakig information

Den praxis om teckensprak och arbete med utveckling
och produktion tillsammans med ddévas forening samt
dovas forbunds personal pa orten har patalats under pro-
jekt Accolas workshops och besok till olika kommuner.
Det uppstod en avvaktande hallning dd manga av delta-
garna latit forsta att de kanner sig frammande infor dia-
log och diskussion om teckensprakigt material med dova
personer. Dovforeningar har inte haft tanke pa att fraga
eller visa intresse for deltagande i arbete med kommunen
- de vet inte att mojlighet finns, vilket betyder att kommu-
nen maste ta ett forsta steg och ta kontakt med dovas re-
presentanter/lokala organisationer. Mangfaldstankande
ingar ocksa i processen med tillgdnglighetsarbete, vilket
kan vara bra att beakta. Man behover tillagna sig nya per-
spektiv och fa kunskap om andra behov som inte alltid ar
sjdlvklara.

Det finns behov av en handledning om hur teckenspra-
kiga och kommunens personal kan moétas och fora dialog
for att underlatta processen.

6.3 Uppfodljning — handledning och st6d for teckenspra-
kigas rattigheter

Projekt Accola har under projekttiden mott manga olika
personer och markt att det finns ett gemensamt behov
av konkret handledning kring arbete med teckensprakiga
tjdnster och teckensprakig information som utnyttjar de
mojligheter som finns inom digitala tekniker. Kompeten-
ser och kunskap finns men de maste kanaliseras ratt till
de olika malgrupperna. Koordineringsuppgiften bor fin-
nas bade hos myndigheterna och hos funktionshinderor-
ganisationerna, garna i ett gemensamt forum. Har nedan
beskrivs tva uppféljningsatgarder som skulle ta bade kun-
skaper och kompetens till en hogre niva, framst for den
teckensprakiga minoriteten finlandssvenska dova.

“Teckensprakig information ar en nyckel till samhallet
for dova, till delaktighet och paverkansmaijligheter.”
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6.3.1 Handledning for dova

Eftersom man maste vara konkret och arbeta pa ett val-
digt personligt, ndra plan med dova deltagare, maste en
del atgarder beaktas och lardomar fran Accola projektet
noteras. En god framtida uppféljning for Accola skulle
l[dmpligtvis fokusera sa att man for déva personer utveck-
lar mer datakunskap och medvetenhet om de mdjlighe-
ter och rattigheter som teckensprakiga har med féljande
atgarder:

1) utveckla personlig handledning, stod, datautbildning
och 6vning for i synnerhet aldre teckensprakiga personer.
2) Fortsatt arbete med intressebevakning for finlands-
svenska teckensprakiga,

3) praktisk 6vning — dialogiskt arbete med medlemmar
(workshops, att konkret diskutera tillgdnglighet och rat-
tighet samt information i samhélle pa teckensprak).

4) Ett konkret medvetandegorande pa alla plan for teck-
ensprakiga som medborgare med rattigheter.

Den handledning om stod for teckensprakigas rattigheter
som har efterlysts bade bland déva, dovforeningar och
anstéllda pa Dovas forbund skulle bland annat bearbeta
och innefatta foljande punkter:

1 — kunskap om egna rattigheter behdvs — konkreta ex-
empel i vardagen for déva

2 — kunskap om beslutsprocesser och paverkanskanaler/
paverkans verktyg i kommunen

3 — samarbete majligheter i paverkansarbetet och upp-
foljningen

4 — materialet maste vara pa de bada inhemska tecken-
spraken

Handledningen kan garna utformas sa att man far diskus-
sionsmaterial for grupper och kurser, med exempel pa sa-
val lokalt som regionalt paverkansarbete.

6.3.2 Projekt Dandelion - Lejontand

Foreningen Finlandssvenska teckensprakiga r.f. har skis-
sat och tagit fram en plan for ett starkande av de finlands-
svenska dova och deras identitet som behover stdd bade
inom gruppen som utanfor denna. Den utspridda minori-
teten i Svenskfinland behdver fa ett starkare stodsystem
som ocksa ar medvetet om finlandssvenskt teckensprak
och kan inga i ett kamratstod for finlandssvenska dova.
Projektet Dandelion — Lejontand har fokus pa kunskap om
eget sprak, egna rotter samt larande om rattigheter i sam-
hallet och hur man foljer upp dem. Projektet har ocksa
planerat arbete med konkret uppféljning, kartlaggning av
webbsidor med teckensprak. De egna resurserna inom
den finlandssvenska teckensprakiga gruppen maste star-
kas. Darfor maste de teckensprakiga sjalva kunna folja
upp planer och atgarder i samhallet, pa lokalniva, samt
kunna patala sina egna behov till ritt instanser/personer.
Dévas grupp och teckenspraket maste bli mer synliga och
en sjalvklar minoritet i samhallet som alla kanner till.

En viktig langsiktig malsattning for projektet ar ocksa att
utveckla och trygga informationstillgangen pa (finlands-
svenskt) teckensprak fér den offentliga servicen. Pa ett
nationellt plan maste man astadkomma en samarbets-
modell och effektiv produktion som ocksa inkluderar fin-
landssvenskt teckensprak.
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Att uppna en medvetenhet om de teckensprakigas rattigheter ar en langsiktig process, vilket det hér treariga pro-
jektet har arbetat aktivt med. Fokus har varit pa att 6ka kunskap och kdnnedom om teckensprak samt hur tecken-
sprakiga skall inkluderas ocksa i den service och informationsproduktion som gérs hos kommuner, myndigheter och
organisationer inom den offentliga sektorn.

Det har varit viktigt att diskutera pa teckensprak med déva i olika orter, och visa exempel for dem rent konkret hur
man hittar redan befintlig information som finns pa teckensprak i olika webbsidor och jamféra dessa webbsidor med
varandra.

Manga déva har en vag aning om dessa webbsidor men anvander inte dem aktivt, och i manga fall 4r det svart att
minnas sokvagarna till dessa teckensprakiga webbsidor. Kunskapen om att det finns teckensprakig webbinformation
behover spridas, men ocksa en aktiv medvetenhet om hur man anvander internet, sokningar, och kan ge 6nskemal
om information tillgang pa teckensprak.

Under projektets verksamhetstid har skett spannande och positiva férandringar for teckensprakiga, i synnerhet for
finlandssvenska teckensprakiga.

Teckensprakslagen, Diskrimineringslagen och Kommunlagen har alla fornyats och dessa tratt i kraft under det senaste
aret. Forandringarna har betytt an mer och storre krav pa det offentliga, myndigheter och kommuner, att tillse till-
gangligheten till service och information fungerar for alla.

Sprakets framtid — minoritet i en minoritet

Foreningen Finlandssvenska teckensprakiga har genomfort en kartlaggning 6ver de finlandssvenska doéva under
2014-2015 med PeM Maria Andersson-Koski. Den gav nya siffror och fakta kring finlandssvenskt teckensprak och den
hotade situation som sprakanvandarna star infoér. Allmant samhaéllsstéd, sprakidentitet och gemenskap for finlands-
svenska teckensprakiga personer ar forsvinnande litet redan nu. En passiv diskriminering av spraket fran samhal-

lets sida ar det som sker — men lagférandringarna, framfor allt Teckensprakslagen, ger nytt hopp att bekdmpa detta
Overhdangande utrotningshot.

Foreningen vill satsa pa en storre synlighet och kdmpar tillsammans med Finlands Dévas Férbund for att bevara ett
av de sma spraken som bevisligen existerat i Finland anda sedan 1850-talet.

Med en langsiktig och envis informationskampanj och aktivt deltagande i samhallsdebatten samt i olika natverk kan
foreningen halla lagan vid liv, den laga som heter gemensamma kultur- och sprakrétter hos de finlandssvenska teck-
ensprakiga!

Foreningens medlemmar och deras vanner behover fa en positiv upplevelse och dela med sig av erfarenheter for att
starka den gemensamma energin som uppstar ur kamratskapet i gruppen. Framtiden hanger pa att andra utanfor
gruppen ocksa deltar i den finlandssvenska teckensprakiga varlden och far del av sprak och kultur-gemenskapen. Det
finns de som inte kdnner till det finlandssvenska teckenspraket, och det finns andra som skulle vilja fa del av spraket
och kulturen men har svart att komma 6ver troskeln.

Foreningen har sina utmaningar, att 6ka kretsen men ocksa att starka de existerande medlemmarnas sjalvkannedom
och sjalvkansla som personer med ratt till teckensprakig service pa sitt eget modersmal!

Loty Wnman

ACCOLA 2013-2015 -projektkoordinator
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