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1. Inledning - Sammanfattning

Med fakta och erfarenheter fran tidigare genomférda projekt for Finlandssvenska teckensprakiga r f,
planerades och anhdlls om bidrag for projekt Signwebb. Ett flertal partnerorganisationer stodde
projektansokan. Signwebb projektet forverkligades med bidrag fran RAY och startade 1 januari 2009.
Projektet upphotr 31.12.2012.

Trots en forhallandevis lang projekttid och begransade resurser har projektet lyckats na ut med
information om dova teckensprakigas behov av information pa teckensprak och de majligheter som
erbjuds via internet for att bemdota detta behov.

For att forverkliga en demokratisk och jamlik majlighet till samhallsservice maste myndigheter forsta
sitt ansvar. Forvaltningen maste inkludera planering och budget for teckensprakig produktion av
information och service. Kunskap om detta behdvs, en konkret handledning saknas for manga
beslutsfattare och informationsansvariga personer.

Projektet konstaterade att det finns en positiv framtidsmdjlighet i och med den allmanna
utvecklingen mot mer tillgdnglighet i samhallet. Staten och kommunerna bér gemensamt arbeta for
att inkludera fler manniskor med olika behov i samhallet och agera for 6kad tillganglighet. Da maste
beslutsfattarna ocksa ta konkreta beslut och ha langsiktiga mal for detta.

Signwebb projektet hoppas pa att alla parter som pa nagot satt stoder teckensprak och
teckensprakigas rattigheter till delaktighet i samhallet, skall ta till sig och sprida innehallet i den
handbok som projektet producerat; Teckensprdkig tillgéinglighet pd internet.

Projektet hoppas adven att det skall bli en kampanj framdver, som sprider denna handbok.

1.1 Bakgrund - Behov

Bakgrunden till Signwebb projektet ar dels var vision om dovas delaktighet genom teckensprak, dels
tidigare projekt och de behov vi har konstaterat - finlandssvenska dova behoéver fa information pa
finlandssvenskt teckensprak, samt att internet har stora mojligheter att erbjuda, utvecklingen gar
standigt mot lattare och billigare I6sningar.

Det informationsmaterial som producerades av Kompetens 2008 dr mycket populart, mer
information behovs till hdrande personer. Det finns ett stort behov av kunskap och moéte med
finlandssvenska doéva, intresset for teckensprak ar stort.

Om man jamfor informationsmaterial och den teckensprakiga servicen pa finskt teckensprak med
finlandssvenskt teckensprak ser man att situationen ar ojamlik.
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2. Projekt

Projektets vision ar att medverka till att déva kan bli fullt delaktiga i samhallet genom att skapa
forutsattningar for information och kommunikation pa teckensprak, via internet.

Projektets arbetsomrade ar produktion pa teckensprak, att ge information och stdd via webben.
SignWebb projektet etablerar 6versattningstjanst och ger stdd for grundande och verksamhet for ett
foretag. Projektet undersoker olika mojligheter for 6versattning till teckensprak for bade offentlig
och privat sektor.

2.1 SignWebb -projektets mal :

Malet ar att offentlig information skall finnas tillganglig pa teckensprak, och darmed minskas dovas
diskriminering i samhallet. Det finns flera lagtexter som understéder funktionshindrades och
teckensprakigas rattigheter, bland annat till integration och delaktighet i samhéllet. Dova har
rattigheter till sitt modersmal, teckenspraket. Idag saknas tillracklig kunskap om teckensprakigas
behov och hur man ger stéd, information och kommunikation pa teckensprak. Teckenspraket ar
jamstallt andra sprak, inte ett hjadlpmedel. En 6kad synlighet, 6kad anvandning av teckensprak leder
till 6kad kunskap och attitydforandringar.

Informationssamhallet stéller krav pa att medborgarna snabbt far tillgang till aktuell information pa
olika satt, och att medborgarna sjalva klarar av att anvanda olika tekniker for att fa tag pa
informationen. Anvandarvanlighet och vaxelverkan utvecklas och forbattras standigt. Man maste ha
tillgang till den aktuella informationen for att vara delaktig och kunna paverka i samhéllet.

For att kunna framja valfarden ocksa for de finlandssvenska déva/ teckensprakiga innebér det bland
annat att de som andra medborgare har mojlighet att medverka, att vara jamlika och delaktiga i
samhallet, och kan paverka i olika sammanhang. Som det ar idag far inte dova lika utbud och innehall
i information som hérande personer, finlandssvenska doéva far inte lika utbud och urval av
information pa sitt teckensprak som finska dova. Det ar angeldget att utveckla och forbattra
formedlingen av teckensprakig information och kunskap. SignWebb projektet utvecklar tjanster for
oversattning och allmannyttig information pa teckensprak

Projektets mal ar att fa — eller utveckla — tillgénglig information pa teckensprak for den offentliga
forvaltningen — och dovas tillgang till tjdnster och service pa jamlika villkor.

Malgrupperna for projektets arbete och insatser &r 1) den offentlig forvaltningen, 2) organisationer
inom tredje sektorn och 3) déva — anvandarna av teckensprakiga informationen.
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2.2 Tre delmal

Signwebb projektet har stallt upp tre delmal;
A) Att bygga upp en webbportal med information och lankar for finlandssvenska dova,
teckensprakiga.
B) Att stdda och utveckla ett foretag (grunda ett foretag), som producerar framst 6versattning
till teckensprak.
C) Att sprida och paverka for en 6kad kunskap om teckensprak och dévas behov av teckensprak
inom IT-service och teckensprakiga tjanster pa webben.

3. Verksamhet i projektet

Tre anstallda med kompetens i olika omraden — projektledning och information, IT-planering samt
mediaproduktion - har arbetat under hela projekttiden. En del timanstallda har engagerats vid
storre insatser/aktiviteter under projektet.

Att arbeta med stora fragor som berér den offentliga forvaltningen, under en kort tid (4 ar) ar svart,
sarskilt om man vill férdandra arbetssatt och planering for informationsarbete hos offentlig forvaltning
(kommuner, ministerier). Men & andra sidan har vi hunnit mota manga olika personer i olika
organisationer och fatt en bra helhetsbild av vilka kunskaper och resurser som finns hos
malgrupperna ifraga om att arrangera, och planera for teckensprakiga tjanster eller information pa
internet.

Tekniken har utvecklats mycket bade fore och under projekttiden. | Signwebb projektet har vi haft
mojlighet att ldra oss olika program och se vad som fungerar bra for en kvalitativ och samtidigt snabb
inspelning med editering och kompression fér publicering pa webben. For att bli battre pa
produktion och forsta kvalitet i mediaprogram har de anstallda varit pa olika utbildningar, bland
annat for produktion av natverksmaterial pa teckensprak som arrangerats av Dovas Folkhdgskola.

Signwebb projektet har arbetat mycket med paverkan, bade i direktkontakter och via natverk av olika
slag. Foretaget Moxio AB bildades redan ar 2009 och under projekttiden har kundbestéllningar och
den egna marknadsforingen smaningom kommit igang. Foretaget har inte haft nagon skild anstalld
person utan har anvant Signwebb anstallda som arbetskraft under uppstarten. Andra personer som
anstallts for timarbete har avionats av Moxio AB eller av Signwebb projektet beroende pa uppdragets
art.

3.1 Information om projekt och teckensprak

Projektet har sysslat framst med uppsdkande kontakter, informations- och lobbningsarbete (i syfte
att skapa kundkontakter), och skapa samt sprida information om projektet.

Den egna webbsidan om Signwebbprojektet etablerades och férandrades under projektets gang.
Framfor allt teckenspraksnyheter pa Teckeneko har bearbetats och justerats under projekttiden. For
att sprida information har olika satt provats, bland annat e-postutskick samt annonser har gjorts for
marknadsféring. Projektet har varit synligt i olika sammanhang, bland annat pa Kommunmarknaden i
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Helsingfors och pa nationella Teckenspraksdagen (2010) med information om teckensprak och
tillganglighet, pa SOS- och AKK-méssa (2011) samt pa Helsingfors stads utvecklingsprojekt
Opastepilotti 2012.

Till en del har projektet ocksa foljt med utvecklingen i samhallet, till stor del inom ett natverk for
tillganglighet — Design for All, och delvis inom Finlands Svenska Handikappférbund.

Under projektets verksamhetsperiod har bland annat Finlands handikappolitiska program utgetts, for
tiden 2010-2015. Hér ett utdrag fran sammanfattningen;

(Ett starkt underlag for delaktighet och jamlikhet - Finlands handikappolitiska program 2010-2015)

Kdrnan i det handikappolitiska programmet utgérs av Gtgdrder for att sdkerstdélla féljande
mdl....

3. sdkerstdlla tillgdngen och kvaliteten pa sdrskilda tjénster och stédatgdrder pa olika hall i
landet

4. férstédrka och 6ka tillgénglighet i samhdillet

3.2 Teckensprakig produktion - Internet video

Den egna studion i kontoret, beldget pa Tilkgatan 7, Helsingfors, har anvants flitigt med
Oversattningar och programinspelningar till Teckeneko och for kundarbeten.

Manga idéer for teckensprakig produktion har tagits fram och blivit projektplaner som ansokts
pengar for, t ex Tecken som stod och Museiguide pa teckensprak.

Myndigheter och tvasprakiga stader har kontaktats samt besokts, men man har inte haft mojlighet
till en snabb produktion av teckensprakmaterial, da forvaltningens beslutsfattande och budget
begransar.

Foreningens webbsidor har forbattrats samtidigt som man utvecklat framst Teckeneko och en
webbportal har planerats. Information pa teckensprak har prioriterats, och att stéandigt 6ka
bildkvalitet och snabbhet i produktionen. Under hosten 2012 har vi ocksa testat direktsandning pa
webb fran medlemsmoten. Det har uppskattats fran andra regioner, dar finlandssvenska déva finns.
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Vi har under projektet hunnit med nagra produktioner: (i urval) Museiguide for besokare till en
utstallning, 6versattning av artiklar i tidning (SOS-aktuellt), teckenspraksinformation for olika val i
Finland. Information om tolkservice och ansékan om tolk pa FPAs hemsidor. Suomi-fi har
teckensprakspaket med olika lankar till férvaltnings webbsidor dar man hittar information pa
teckensprak, vi har dversatt introduktionen till Suomi.fi. Lokalnyheter i Stadi-TV for Helsingfors har vi
testat under en period ar 2010. Manga déva kunde se ett urval nyheter, om narsamhillet, vilket var
uppskattat. Det senaste ar deltagande med teckensprakskunnande i Helsingfors stads guideprojekt
Opastepilotti, som just nu har utstallning i Laituri, bakom Glaspalatset.

Webbtv arbetet har utvecklats mycket med Teckeneko produktionen. Dokumentarer och framférallt
foreningens nyheter har forbattrats under projekttiden. For att dven na utanfér den egna
malgruppen provades ocksa teckensprakiga programsandningar i lokalkabeltv/webbtv - ”Stadi.TV” .
Detta borjade pa hosten 2010 efter dialog och 6verenskommelse pa varen. Forsoket var uppskattat
av teckensprakiga men de egna resurserna rackte inte fér en fortsattning under varen. Det kraver en
hel del tid att sammanstalla och producera korta nyhetsinslag aven om programmet producerades
for varannan vecka.

Utomstaende 6versattare; Vid de produktioner som kraver finsksprakiga déva aktérer har vi anlitat
utomstaende Gversattare, annars har var egen personal anvéants i férsta hand.

Utvarderingar; Den egna publikreferensgruppen har inte specifikt arrangerat méte men med jamna
mellanrum har férfragningar om publikreaktioner gjorts, om kvalitet och innehall i produktionen.
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3.3 Oversittningsproduktion - Féretagsuppbyggnad

Foretaget MOXIO AB grundades 2009. Den huvudsakliga produktionen ar dversattning fran text till
teckensprak. Filmning och webb-tv produktion har gjorts i stor omfattning, for Teckeneko och for
utomstaende kunder , t ex SKUL (Finlands ddévas idrottsforbund). Webbsideproduktion och
layout/grafisk produktion har ocksa genomforts under perioden 2009-2012.

Foreningen Finlandssvenska teckensprakiga r f ar ensam &gare till foretaget.

Moxio Ab har utvecklat sin tekniska niva och kompetens under projekttiden. Det har varit en
utmaning att gora foretaget kant, samtidigt som man séker samarbete och kunder, och klara av olika
uppgifter med viss begransad resurstillgang. Tidsplanering ar viktig att beharska och att kunna goéra
olika slags material enligt kundernas olika 6nskemal.

Det finns manga olika krav kring ett foretag, aven kring upphandling inom den offentliga sektorn och
foretagsforhandlingar. Det har kravt tid och stod av externa konsulter for att lara sig hur man skoter
olika affarsdverenskommelser pa ratt satt.

”Convention on the Rights of Persons with Disabilities 2012 ICT Accessibility Progress Report” —
rapporten gavs ut i oktober 2012. | denna rapport papekas det bland annat att myndigheterna bor
utveckla samarbete med organisationer for handikappade, s att man lattare kan utveckla och
producera kvalitativ service for tillgdnglighet.

'

MOXIO

(MOXIO AB LOGO)
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4. Projektorganisation

Det var under projekttiden flera nya saker for foreningens styrelse att bearbeta och for de anstéllda
att fa struktur pa. Bland annat var det forsta gangen det fanns flera olika projekt pa gang samtidigt,
med flera anstéllda i foreningens kansli som hade olika uppgifter och ansvarsomraden. Till dessa kom
ocksa grundande och uppbyggnad av féreningens foretag, Moxio Ab. For att skapa en kénsla av
helhet och foérstaelse for arbetet i féreningen och interaktion mellan de olika projekten holls flera
teammoten och utvecklingsdagar for personalen. Det var till stor nytta att fa diskutera tankar och
samarbetsforvantningar samt idéer for framtiden tillsammans. Under projekttiden har bland annat
marknadsfoéring, informationsarbete och visioner for framtiden tagits upp under personalens
utvecklingsdagar.

Har nedan visas projektorganisation i férhallande till Finlandssvenska teckensprakiga r f;

. e Styrelse
Finlandssvenska (ansvar for helhet)
teckensprakigar f e Arbetsgrupper

(foren.verksamhet)

e Ekonomi
¢ |[nformation

Ordforande

e Koordinator, anstéallda
¢ |IT, Media verksamhet

Projekt Signwebb

Finlandssvenska teckensprakiga r f organisation/ ansvarsomraden (uppdaterad mars 2010)
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4.1 Styrning i projektet

4.1.1 Ledningsgrupp

Ledningsgrupp for projektet har bestatt av déva och ett par hérande fran organisationer som kan ge
bra stéd i projektet (varje person har en personlig suppleant). Ledningsgruppen har haft méten i snitt
4 ganger under varje projektar 2009 - 2012. | ledningsgruppen deltog representanter for;

- Finlandssvenska teckensprakiga r f foreningsmedlemmar (Eva Sahlstrom, Berit Kinnunen;
Leila Sanssi och Magnus Andersson), samt ordférande Hakan Westerholm

- FDUV (Tina Romberg /Monica Avellan; Lisbeth Hemgard),

- Arcada yrkeshogskola (Johnny Bistrom, Johan Lund) och fran

- SignWebb projektet deltog Lena Wenman och Johan Hedrén.

Varje moéte har dokumenterats med arbetsrapporter, arbetsplaneringar och motes-PM. Pa méten har
funnits tolk med da det ar bade déva och hérande personer med pa motena.

4.1.2 Projektets Partnergrupp:

Det ar manga partner i projektet, en del har varit mycket aktiva, andra har stallt upp som stéd i t ex
projektansokningar eller spridit information om Signwebb. Ett par 6ppna diskussions- partnertraffar
arrangerades under projektet, 2010 och 2011 samt 2012. Diskussionsteman har varit bland annat
"Tillganglighet genom teckensprak (via internet)”. Foreldsare pa traffarna har varit Juridiskt Ombud
Ulrika Krook fran FDUV/SAMS, Phillippa Sandholm fran kontoret for World Federation of the Deaf,
Jyrki J. Kasvi fran TIEKE, Markku Jokinen fran Finlands Dévas Férbund, och Erkki Kemppainen fran
Halso-och valfardsinstitutet (Terveys- ja hyvinvointilaitos — THL) som arbetar med Design for All. Pa
dessa moten har deltagit sammanlagt 31 personer, som haft intresse av omradet internet och
tillganglig information for doéva.

Partners i projektet har varit foljande organisationer — alla ar tillfragade med tanke pa sin expertis.
De har alla varit till stor hjalp och nytta da de tillfért sin egen kompetens och natverk som stod till
projekt Signwebb;

- Finlands Dévas Forbund,

- Finlands Svenska Handikappférbund,

- Forbundet De Utvecklingsstordas Val,

- Folkhalsans forbund,

- Finlands Kommunférbund/ svenska avdelningen,
- Kulturhuset,

- Arcada - Nylands svenska yrkeshogskola,

- Statskontoret — Suomi.fi

Samarbete med olika organisationer bade fore projektstart och under projektets gang har varit bra.
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4.2 Utvdrdering i projektet

Utvardering av projektets arbete har gjorts pa flera satt bade under projektet och i slutet av

projektet.

Projektplanen har redan fore projektstart varit val forberedd med diskussioner tillsammans med de

olika projektpartner organisationerna. Vid projektstart gjordes en kort situationsanalys och planering

for projektstarten av de anstallda.

Ledningsgruppen for projektet har tillsammans med de anstallda sett 6ver projektsituationen och hur

man planerar arbete pa arsbasis och per kvartal. Regelbundna rapporter som speglar och jamfor

resultat med arbetsplan har gjorts varje kvartal.

Revisorfirma har dven papekat olika forslag till forbattringar gallande redovisning och ekonomi i

projektet, for att underlatta och stéda i rapportering till RAY, vilket varit ett omfattande arbete.

Projektpartner organisationer har intervjuats och tillsammans med projektkoordinator gjort en

mellanutvardering av resultatet. Utvarderingen gav en god grund for projektarbetet i den andra

perioden av Signwebb projektet. De behov som konstaterats och I6sningsforslagen till dessa blev

ocksa ventilerade med partnerorganisationerna.

Projektkoordinatorn har haft flera kontakter med medlemmar pa olika orter och diskuterat deras

upplevelser och asikter gallande internet, om servicebehov och om Teckenekos produktion. De mest

givande resultaten erhélls vid gruppdiskussioner under foreningsbesok.

Projektets ledningsgrupp har analyserat Signwebb projektets arbete som helhet och dess resultat,

enligt de fragor som RAY 6nskat fa svar pa i projektets slutrapport (lopputaitto). Den diskussionen

gav en god grund for slutrapporten.

De projektanstallda har tillsammans diskuterat och analyserat projektarbetet och resultatet under
utvecklingsdagar i augusti 2012. Dar gjordes ocksa en SWOT for projektet (se nedan).

Styrkor

Bra utrustning/studio

Logo — "brand” for Teckeneko.fi
Teknisk kompetens bra/hog kvalitet
Har specialkunnande, kompetens
Samarbetsparter — ndtverk manga

Svagheter

Kundunderlag — malgruppanalys/uppféljning saknas
Tidplanering, for lite resurser/svart folja tidtabell

For fa personer — ej reserv, behéver specialkompetens
Information och respons fran anvandare for litet
Beroende av teknik, uppdateringar fungerar

Madjligheter

Snabb intressebevakning - sprida i webb
Anvanda kontaktnatverk effektivare
Innovativ, vaga prova nya idéer
Standardisering, riktlinjer stoder oss

Hot

Projekt upphor, ingen fortsattning fas/ej uppféljning
Foreningens styrelse samarbetar ej med anstallda
Myndigheter nekar stod for tillganglighet, teckensprak
Samhallsekonomi dalig, svart fa stod och resurser

11
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5. Synergi - 6kade krav pa tillginglighet och standardisering

Under projektets arbetstid har flertalet riktlinjer, t ex standardisering, atgardsprogram, konventioner
utvecklats och godkants. Det ar ett steg i den riktning vi sjdlva arbetat for. Men Signwebb projektet
har svart att dra nytta av de hér riktlinjerna da de borjat anvandas forst i projektets slutperiod. Vi
hoppas daremot att projektets slutprodukt ska fa samverka med dessa riktlinjer och fa ett stérre
genomslag — att det uppstar en synergi med “Handboken om tillgdnglighet for teckensprakiga pa
internet”. Har nedan ett par exempel pa riktlinjer och vad som stéder Signwebb projektet;

1) “To enable persons with disabilities to live independently and participate fully in all aspects
of life, States Parties shall take appropriate measures to ensure to persons with disabilities
access, on an equal basis with others, to the physical environment, to transportation, to
information and communications, including information and communications technologies
and systems” (Convention on the Rights of Persons with Disabilities 2012 ICT Accessibility
Progress Report)

2) Sign language interpretation is provided for all prerecorded audio content in synchronized
media - Intent from Understanding Success Criterion 1.2.6 in Understanding WCAG 2.0:

“The intent of this Success Criterion is to enable people who are deaf or hard of hearing and
who are fluent in a sign language to understand the content of the audio track of
synchronized media presentations. Written text, such as that found in captions, is often a
second language. ...” (WCAG 2.0 — Standardregler for tillgdnglighet i internet)

5.1 Bemotande - tillganglighet for teckensprakiga

En viktig kunskap som behdvs hos bade myndigheter, naringsliv och tredje sektorn ar hur man
bemdter manniskor som har kontakt med den egna organisationen, om det nu r som kund eller som
medlem, som brukare eller anstalld. Bemo&tande blir allt viktigare for att klara sig i konkurrensen, for
att uppratthalla kvalitet i servicen. Myndigheterna kommer ocksa att méta mer krav pa att anpassa
sig och sin verksamhet fér medborgarna. For att lyckas med verksamhet som Signwebb gjort i
projektet maste man arbeta hart med sprida information, att moéta olika slags méanniskor och visa for
dem med konkreta exempel vad man menar med diskriminering, hinder eller tillganglighet for
teckensprakiga. Genom detta kan man férséka minska pa okunskapen, som ar grunden till férdomar.

5.1.1 Behovet av service och information ar stort

Det finns ett stort behov i samhallet for teckensprakiga, av service och information pa teckensprak —
detta behov behover formedlas till dem som producerar denna service och information. Men man
behover ocksa grundlaggande kunskaper om dova och teckensprak for att férsta hur behoven ska —
kan bemotas. Det kan inte fortsatta pa samma satt som idag, att man skyller pa okunskap och
bristande resurser, och darigenom diskriminerar en minoritetsgrupp i Finland.
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5.1.2 Vad innebar tillgdnglighet pa webben?

Tillganglighet pa webben handlar om att anvandare oavsett formaga och med olika typ av utrustning
maste kunna anvanda webbplatsen rent tekniskt, hitta dar och forsta det som hittas. Detta staller
krav pa bade teknik, pedagogik och sprak:

Webbplatsen maste fungera tekniskt. Darfér maste webben folja vissa standarder och anvanda ratt
kod. Pa s3 satt sakerstaller vi att anvandare med hjalpmedel kan tillgodogora sig informationen.
Med pedagogik menas att webbplatsen ska ha en logisk struktur och tydlig grafik sa att den ar mojlig
att navigera pa och fungerar bra for alla besokare oavsett formaga.

Med spraket avses att innehallet ar begripligt, att spraket ar enkelt, svara ord forklaras, relevanta
begrepp anvands och att tilltalet passar malgruppen.

Nyligen publicerades en pro gradu fran Jyvaskyla universitet. Gradun innehaller en undersékning av
tillgangligheten till myndigheters webbplatser. Den konstaterade att det varit en dalig situation
under hela 2000-talet. Mer kan ldsas pa webbadressen:
https://www.jyu.fi/ajankohtaista/arkisto/2012/11/tiedote-2012-11-30-10-01-43-238416
(Julkishallinnon verkkosivujen saavutettavuus on tarkea aihe, silla palveluita siirretéaén yha
enemman verkkoon. Verkonkayttokulttuurin nopeassa muutoksessa uusia muotoja lanseerataan
kuitenkin enemmisttn ehdoilla eikd massasta poikkeavia kansalaisia aina ehdita ottaa huomioon.
Kristiina Nurmelan tietojarjestelmatieteen pro gradu -tutkielma osoittaa, etta saavutettavuuden tila
julkishallinnon verkkosivuilla on ollut huono koko 2000-luvun ajan.)

5.1.3 Bemotande och anpassningskunskap
Hur gér man “ratt” for att méta och bemota olika personer — kunder, medborgare, invanare? Det
finns nagra grundlaggande saker som man maste kanna till for att lyckas med bemdétandet;

1
2
3
4

Kunskap om behov — vilka behov finns hos den malgrupp vi har - och vad kan vi erbjuda?
Kunskap om bemétande — hur lyssnar vi, hur kommunicerar vi och vad behéver malgruppen?
Kunskap om anpassning och mojligheter — behdvs speciallésning for malgruppens delaktighet?

—_— — ~— ~—

Mod att prova nytt! — att inte lata sig hindras av antaganden och mdjliga risker for misslyckanden!

5.2 Slutprodukt; samt atgardsforslag

Vi kommer att som slutproduktion publicera en Handbok om tillganglighet fér teckensprakiga pa
internet. Vi hoppas dven det som uppféljningsarbete ska kunna genomforas en informationskampanj
om denna handbok. Vi har tillsammans med projektpartner Finlands Dévas férbund sett 6ver
innehallet och att det stammer med bland annat Finlands Dévas forbunds sprakpolitiska program
fran 2010. Genom samarbetet kommer Handboken att bli 6versatt till finska, och publiceras som
PDF-material pa bade féreningen Finlandssvenska teckensprakiga r f hemsida (www.dova.fi) och pa
Finlands Dovas forbunds hemsida (www.kl-deaf.fi) .

Det ar tankt att handboken ska fungera som en introduktionsbok for dova, teckensprakiga, och som
handledning i hur man gor en upphandling eller ser till att produktion av teckensprakigt
internetmaterial haller en acceptabel kvalitetsniva. Dovforeningar skall kunna anvdnda Handboken
som ett verktyg i sin intressebevakning for att uppmuntra och kréva att fa information och service pa
teckensprak i den egna kommunen eller staden.
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5.2.1 Arbetsmodeller - goda exempel

| projektet har vi lart oss och tagit fram bra arbetsmodeller framst for arbete med videoteknik pa
internet. Oversattningsprocessen har utvecklats mycket under projekttiden. Programformatet,
inspelningar och bearbetning har blivit bade battre och snabbare. Att gora direktsandning pa Webb
ar inte nagon omoijlig teknik, under hésten 2012 har féreningen gjort nagra direktsandningar fran
medlemsmote med information och fran projektets slutseminarium pa Kiasmas seminariumsal.

Tillgdnglighet och kvalitet for teckensprak pa internet ar det praxis som projektet efterstravar. |
Sverige har man redan lagstadgat krav pa tillgénglighet och detta har starkt paverkat att manga
myndigheter har sett éver och férindrat sina internetsidor. Annu ar allt inte férandrat och férbattrat
i Sverige trots lagen, sa dven intressebevakning ar ett maste, for att det skall genomforas fullt ut. |
Finland anser vi att det ar for mycket osakerhet kring teknik och kvalitetsfragor i informationsarbetet
hos myndigheterna. Man kanner till teckensprak men inte vad tillganglighet for dova innebar.

5.2.2 Spridning av praxis

| foretaget MOXIO finns manga exempel pa en fungerande god praxis, med Oversattningsprocess,
med teknik for inspelning. Informationen om den goda praxisen kommer att fortsatta delvis genom
MOXIOs arbete och delvis i foreningen Finlandssvenska teckensprakiga r f.

Projektets mal &r att foreningen Finlandssvenska teckensprakiga skall kunna fortsatta arbetet med
att sprida information om teckensprak och dévas ratt till tillgédnglig information och service pa
teckensprak. Det kan géras med Handboken och ocksa i samarbete med Finlands Dovas férbund och
andra dovfoéreningar.

5.2.3 Anvandning och utbildning

For att kunna anvanda praxis och resultat maste detta spridas pa bra satt, till exempel med
effektivare samarbete for 6versattning, och ett samarbete for utbildning till dem som arbetar och vill
arbeta med 6versattningar och internetvideo produktion pd teckensprak. Oversittning maste kunna
goras for en bredare malgrupp, och dven tekniken for 6versattningsprogrammet kunde anvandas for
t ex finsksprakiga doéva. En storre malgrupp.

Det finns skolor for dova i olika delar av landet, och déva finns pa aldrings- och servicehem pa olika
orter. Manga doéva finns speciellt pa de platser dar skolor finns med teckensprakig undervisning. De
platserna bor vara medvetna om antalet déva, och intresserade av att férmedla information pa
teckensprak. Tyvarr har det inte lyckats att fa nagon stad att bestélla och arrangera nya filmer, enbart
med den har argumentationen. Man kanner daligt till teckensprak och dévas rattigheter, det finns
alltsa ett uttryckligt behov av en handbok. Spridning av den behdvs. Vi accepterar inte att man
argumenterar mot finskt och finlandssvenskt teckensprak med hanvisning till att “antalet
(finlandssvenska) dova ar sa litet”.

6. Resultat av projektet

Vi kan forst konstatera att varlden, speciellt for IT, befinner sig i en standig férandring. Har i projektet
har vi sarskilt foljt med begreppet tillgdnglighet, hur man ser pa det och hur det anvands i t ex politik,
i stadsplanering och samhallet i stort.
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Tekniken har paverkat vart arbete mycket, ju mer mojligheter och lattanvdanda program som kommit
pa marknaden, desto storre dr chansen att fler kan anvanda dem — och darmed ocksa anpassa
internet pa olika satt.

Teckensprak som sprak har blivit mer kadnt i Finland, mycket tack vare Finlands Dovas férbund arbete
med sprakpolitiska programmet och sa kanske delvis tack vare sangaren Signmark, Marko
Vuoriheimo, som gjort teckensprak mer kant ocksa bland yngre personer. Det finlandssvenska
teckenspraket ar inte lika kdnt som det finska teckenspraket, sa vi har mer arbete att sprida
informationen om detta . Vi har ocksa upplevt minoritetsdiskriminering, att det oftast tas for givet att
finlandssvenska dova kan klara sig ”pa finska”, det vill sdga pa finskt teckensprak.

Dova sjalva har pa sista tiden ocksa deltagit mer i diskussioner om hurdana rattigheter de har till
sambhallets service, och hurdana hinder det finns for delaktighet. Medvetenheten dkar langsamt men
sakert, dova kommer att stalla allt mer krav.

Den offentliga forvaltningen, kommunerna framst, har haft problem med sina tillgdngliga resurser —
vi hade oturen att starta projektet i en lagkonjunkturtid, och det visade sig vara svart att locka
kommuner att gora test eller insatser for teckensprakiga provproduktioner pa kommunens egen
hemsida.

6.1 Positiva resultat:

De positiva effekter vi kan konstatera av projektet ar att en allman kunskap om dova har férmedlats
till manga som vi traffat. Resultat ar att det finns béattre attityder, och mer intresse for teckensprak
hos vissa organisationer.

Projektet har arrangerat kurser i dataanviandning nar det framgick att manga (dldre) finlandssvenska
dova daligt kande till dator och internet. Vi har konstaterat att teckensprak pa internet
(www.teckeneko.fi) har gett mer kunskap till déva. Under projektet har kinnedomen om Teckeneko
stadigt 6kat, och dven det manatliga besdkarmedelvardet till dagens snitt pa cirka 400 besok pa
hemsidan per manad. Under vissa perioder da vi hade manga aterkommande nyheter och inslag,

kunde snittsiffran na éver 600 besok i manaden.

Via bland annat vara egna arrangerade kurser har doéva lart sig mer nar de kan anvanda internet for
informationssokning, for att se information pa teckensprak och som kommunikationskanal, t ex med
bildtelefonprogram. Manga finlandssvenska déva dr nu mer kunniga om omvérlden, de ar mer
medvetna om handelser och att de sjdlva kan paverka sitt liv och kan delta aktivt i olika
verksamheter. Pa kurserna har vi haft totalt 23 deltagare bade i Helsingfors, Esbo och Vasa.

Signwebb har som verksamhet och som intressebevakning varit en inspirationskalla till andra, vi har
varit pa informationstillfallen, t ex genom Design for All, samt berattat till féreningar och intresserade
om var verksamhet och om dova och teckensprak. Under alla dessa traffar och besodk har drygt 200
personer fatt héra och lara sig mer om dova. Genom de har erfarenheterna av dévas behov och
hurdana kunskapsbrister vi har markt hos myndigheterna, har vi arbetat fram projektets slutprodukt,
namligen en “"Handbok” med bred information och forklaring om teckenspraksmaterial pa internet.
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Pa massor —t ex Kommunmarknaden och AKK-maéssa, har det inte varit mojligt att rakna alla
samtalskontakter men de har varit tillrackligt manga for att motivera det besvar och extra arbete
som massorna medfor.

Att kunna ta utmaningar och vaga prova nytt ar viktigt for att uppna framgang, och i ett projekt har
man mojligheten att just prova nytt, och om det lyckas, kan det tjana som modell fér andra. Vi tror
ocksa att andra har fatt inspiration att vaga prova nytt av oss.

Att gora affarsforhandlingar ar ibland inte latt, man bor lara sig olika krav och hur man arbetar med
offerter. Affarskontakter maste vardas for att ett foretag ska kunna bygga natverk och halla kvar sina
kunder i framtiden och dven fa nya kunder. Det ar nya saker fér en forening som inte haft
foretagsverksamhet tidigare.

6.2 Negativa resultat:

De daliga sidorna eller resultaten av Signwebb ar att upptacka hur varierande den tekniska
kompetensen kan vara inom offentlig forvaltning, och hur begrdansade tekniska maojligheter man har.

Nagra kontakter i var malgrupp maste vi vanta pa i ndstan 2 ar pa innan vi kunde ta en konkret dialog
med dem om webbsidor och teckensprak. Vi konstaterade att tillganglighetsperspektivet i planering
och verksamhet varierar valdigt mycket, men ar 6éverlag ganska svag, hos de kontakter vi har haft
under projektets tid. Man &r ocksa ganska forsiktig med att prova och satsa pa nya saker.

Oppenhet och samarbetsméjligheter har vi gatt in fér men man kunde ha gjort det annu mer. Vi fick
ofta en negativ respons nar vi talade svenska eller berdttade om finlandssvenska déva. Det ar trakigt
om sprakmurar skall hindra samarbetsmajligheter. Vi vet inte huruvida samarbete mellan olika
ministerier och kommuner gors eller planeras ifraga om tjanster for specialgrupper eller minoriteter,
men det bér man utveckla mer, for det I6nar sig.

Att vara finlandssvensk teckensprakig ar att hora till en minoritet i en minoritet — man kan nastan
sagas vara dubbelt svag jamfort med att hora till majoritetsbefolkningen. Samhallet och tjansterna
utgar fran en modell, som grundar sig pa en “normal” person, som &r finsksprakig och inte har en
funktionsnedsattning.

Vem tar de slutliga besluten, vem beslutar om servicen? Om man maste anvadnda tolk for
meddelanden, blir det dyr personkostnad, jamfért med material pa internet, vilket blir dyrare att
producera men nar mangfalt fler manniskor. Samarbetet med olika organisationer &r viktigt och
maste fortsatta. For att lyckas med intressebevakning och att kunna paverka den politisk viljan att
genomfdra service och annat pa teckensprak ar ett langsiktigt mal for féreningen. Dar har man en
gemensam malsattning med andra féreningar och Dovas férbund. Attitydforandringar och politiska
beslut tar ofta en lang tid att fa till stand. Vi ar glada att Signwebb har gjort teckenspraket mer synligt
i samhallet — for en minoritet ar det viktigt att synas.

Ett stort tack till alla som deltagit i projektet och stétt oss i vart arbete! /Signwebb och
Finlandssvenska teckensprakiga r f
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